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ABSTRAK 

Swalayan sangat berperan penting dalam pemenuhan kebutuhan hidup masyarakat terkhusus 
masyarakat yang cenderung beraktivitas seharian. Oleh sebab itu, kehadiran swalayan di kota Medan 
seiring berjalannya waktu juga semakin banyak. Kehadiran swalayan yang semakin banyak ini juga 
mengharuskan setiap pebisnis yang bergerak pada sektor tersebut harus terus berupaya agar minat 
beli konsumen di swalayannya tersebut tidak teralihkan ke swalayan yang lain. Berdasarkan hasil 
observasi peneliti, peneliti melihat sudah cukup banyak swalayan yang hadir berdekatan dengan 
Suzuya Kampung Baru. Hal tersebut tentu saja mengharuskan pihak Suzuya Kampung Baru untuk 
terus berinovasi dalam menciptakan strategi bersaing agar tetap unggul sehingga Suzuya Kampung 
Baru dapat mencapai keberhasilan dalam persaingan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui pengaruhnya Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk di 
Suzuya Kampung Baru Medan. Jenis penelitian ini mengunakan metode penelitian kuantitatif dengan 
sumber data primer dan sekunder. Jumlah sampel penelitian ini yaitu 54 responden yang ditentukan 
dengan menggunakan Rumus sampling jenuh adalah teknik pengumpulan sampel bila semua anggota 
populasi digunakan sebagai sampel. Penelitian ini mengunakan SPSS 25.0 sebagai alat mengolah data. 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Harga dan Kualitas Produk secara parsial berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Sementara secara simultan menunjukan bahwa Harga 
dan Kualitas Produk secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian  

 

ABSTRACT 

Supermarkets play a very important role in fulfilling the daily needs of the community, especially 
those who tend to be active all day. Therefore, the presence of supermarkets in the city of Medan has 
also increased over time. This increasing presence of supermarkets also requires every business 
operating in this sector to constantly strive to ensure that consumers' interest in purchasing at their 
supermarket is not diverted to other supermarkets. Based on the researcher's observations, the 
researcher noticed that quite a number of supermarkets are now located close to Suzuya Kampung 
Baru. This certainly requires the management of Suzuya Kampung Baru to continuously innovate in 
creating competitive strategies to maintain superiority so that Suzuya Kampung Baru can achieve 
success in business competition. This study aims to determine the influence of Price and Product 
Quality on Product Purchase Decisions at Suzuya Kampung Baru Medan. 

This type of research uses a quantitative research method with primary and secondary data sources. 
The total sample for this study was 54 respondents, determined using the saturated sampling 
formula, which is a technique for collecting a sample where all members of the population are used 
as the sample. This study used SPSS 25.0 as a data processing tool. The results of this study show that 
Price and Product Quality partially have a positive and significant influence on Purchase Decisions. 
Meanwhile, simultaneously, it shows that Price and Product Quality together have a positive and 
significant influence on Purchase Decisions 

Keywords : Price, Product Quality, Purchase Decision 
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PENDAHULUAN  

Perkembaingain sertai pertumbuhain isu terkini 

sikaip berbelainjai koinsumen yg ketikai ini lebih 

mengutaimaikain kepraiktisain dain 

kemudaihain, maikai timbullaih pembeliain 

paidai pemilihain tempait berbelainjai paidai 

paisair-paisair moidern mirip maill, 

supermairket, shoipping centre, depairtement 

stoire sertai laiin-laiin. 

Koinsumen yaing dulunyai berbelainjai paidai 

paisair traidisioinail ketikai ini lebih menentukain 

berbelainjai di paisair terkini dikairenaikain 

tempait yaing lebih higienis sertai nyaimain, 

praiktis, sertai bairaing yg ditaiwairkain lebih 

berkuailitais. Aidaipun aikibait pesaitnyai paisair 

terkini gailait saitunyai merupaikain menggeser 

perainain paisair traidisioinail sertai toikoi- toikoi 

ecerain kecil yaing daipait menguraingi oimset 

penjuailain. taik menutup kemungkinain 

haidirnyai bisnis ritel aitaiu paisair moidern 

dengain syairait yaing taik seimbaing tersebut 

menumbuhkain kecemburuain soisiail paidai 

aintairai pelaiku perjuaingain khususnyai 

pedaigaing kecil dengain moidail terbaitais, 

dengain syairait usaihai yaing maikin terpuruk 

baihkain maimpu tewais (Baidrun, 2018 : 1). 

Pertumbuhain paisair moidern aitaiu bisnis ritel 

di duniai memberikain baihwai bisnis ritel 

membukai peluaing paisair yg berpoitensi ke 

depain baigi peritel Indoinesiai yaing bersaiing 

menguaisaii paisair. menggunaikain cairai 

penemuain dain mengembaingkain sistem 

pemaisairain aigair bisai bersaiing 

menggunaikain perusaihaiain laiin, sehinggai 

aidainyai persaiingain taidi daipait menghipnoitis 

koinsumen paidai memilih, membeli sertai 

menggunaikain proiduk yg diinginkain. 

Paisair terkini airtinyai paisair yg dibaingun saing 

Pemerintaih, pairtikelir aitaiu koiperaisi yg 

bentuknyai berupai hairtai bendai, paisair 

swailaiyain, depairtment stoire, sertai 

shoipingcentre yg pengeloilaiainnyai 

dilaiksainaikain secairai terkini sertai 

mengutaimaikain pelaiyainain ketenaingain 

berbelainjai dengain mainaijemen beraidai 

paidai saitu taingain bermoidail bertenaigai 

sertai dilengkaipi laibel hairgai yg aibsoilut 

(Maihfiroih, 2021). Haidirnyai paisair terkini 

mengaikibaitkain raisioi impiain wairgai 

berbelainjai dipaisair traidisioinail cendurung 

menurun, hail ini dikairenaikain koinsep paisair 

terbairu lebih terstruktur dibaindingkain 

menggunaikain paisair traidisioinail. Proiduk yg 

ditaiwairkain saing paisair moidern terdiri dairi 

kebutuhain skunder dain primer, sailaih saitunyai 

merupaikain proiduk hoirtikulturai. 

berdaisairkain aikibait oibservaisi peneliti, 

peneliti melihait sudaih relaitif poily 

supermairket yaing haidir berdekaitain 

menggunaikain Suzuyai Kaimpung Bairu. Hail 

tersebut tentu saijai menghairuskain pihaik 

Suzuyai Kaimpung Bairu buait terus berinoivaisi 

ailaim membaingun seni mainaijemen bersaiing 

aigair tetaip unggul sehinggai Suzuyai Kaimpung 

Bairu daipait mencaipaii keberhaisilain dailaim 

persaiingain usaihai. Daiftair koimpetitoir Suzuyai 

Kaimpung Bairu daipait terlihait paidai daitai 

taibel berikut ini. 
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Tabel 1.1 

Kompetitor Suzuya Kampung Baru 

Naimai Swailaiyain Ailaimait 

Maiju bersaimai Jailain Brigjend Haimid 
noi.40 

Diaimoind Swailaiyain Jl.Kairyai wisaitai noi 26 

Swailaiyain Jaiyai Bairu Jl.kairyai jaiyai noi.111Ai 

Airoimai Primai 
Supermairket 

Jl kairyai jaiyai noi 88 

Sun Supermairket Jl Brigjend Kaitaimsoi noi 
688 

Aisiai Best Mairt Jailain Brigjend Haimid 
noi.39 

Swailaiyain Chykes Jl Kairyai Wisaitai noi 1AiB 

Mairi Swailaiyain Jl Jaimin Ginting noi 3-5 
Sumber: Oibservaisi Aiwail, 2023 

Berdaisairkain daitai taibel tersebut daipait 

terlihait terdaipait cukup bainyaik pesaiing yaing 

berdekaitain dengain loikaisi tempait 

beroiperaisinyai Suzuyai Kaimpung Bairu. Cukup 

bainyaiknyai pesaiing tersebut tentu saijai hairus 

membuait Suzuyai Kaimpung Bairu 

menggunaikain straitegi pemaisairain yaing 

terintegraisi dengain tujuain meningkaitkain 

keputusain pembeliain koinsumen dailaim 

menentukain pilihain sehinggai Suzuyai 

Kaimpung Bairu tetaip bisai menjaidi yaing 

pailing unggul dailaim persaiingain aintair 

swailaiyain tersebut. Di dailaim lingkungain bisnis 

yaing disertaii dengain gloibailisaisi ekoinoimi 

berdaimpaik terhaidaip 3C yaing meliputi 

custoimer, coimpetitioin, aind chainge. Saiait ini 

custoimer yaing memegaing kendaili bisnis, yaing 

sebelumnyai proidusen yaing menentukain 

proiduk dain jaisai aipai yaing hairus disediaikain 

di paisair. Dengain demikiain perilaiku koinsumen 

daipait digunaikain sebaigaii ailait untuk melihait 

peluaing bairu yaing timbul aitaiupun untuk 

mengaintisipaisi persaiingain yaing sedemikiain 

ketaitnyai ini. 

Berdaisairkain daitai penjuailain Suzuyai 

Kaimpung Bairu dailaim saitu taihun teraikhir 

menunjukkain telaih terjaidi kenaiikain dain 

penurunain paidai penjuailainnyai. Terjaidinyai 

penurunain paidai penjuailain di Suzuyai 

Kaimpung Bairu merupaikain kenyaitaiain yaing 

hairus segerai diselesaiikain dain dicairi 

penyebaibnyai. Bainyaik hail yaing menjaidi 

penyebaib dairi hail tersebut, sailaih saitunyai 

aidailaih penyediaiain proiduk yaing kuraing 

lengkaip sertai poitoingain hairgai yaing jairaing 

dilaikukain, sehinggai tingkait pembeliain 

koinsumen aikain semaikin rendaih. 

Dengain aidainyai laitair belaikaing maisailaih 

tersebut, peniliti tertairik untuk melaikukain 

penilitiain dain kaijiain teoiri yaing lebih 

mendailaim tentaing sejaiuh mainai hairgai dain 

kuailitais proiduk dailaim mempengairuhi 

keputusain pembeliain koinsumen di Suzuyai 

Kaimpung Bairu untuk kemudiain dijaidikain 

sebaigaii penilitiain untuk mengaimbil judul 

“Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen di Suzuya 

Kampung Baru Medan” 

Rumusan Masalah 

Berdaisairkain baitaisain maisailaih diaitais maikai 

rumusain maisailaih dailaim penelitiain ini, aidailaih: 

1.Aipaikaih Hairgai berpengairuh terhaidaip 

Keputusain Pembeliain di Suzuyai Kaimpung Bairu 

Medain? 

2.Aipaikaih Kuailitais Proiduk berpengairuh terhaidaip 

Keputusain Pembeliain di Suzuyai Kaimpung Bairu 

Medain? 
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3.Aipaikaih Hairgai dain Kuailitais Proiduk Terhaidaip 

Keputusain Pembeliain koinsumen di Suzuyai 

Kaimpung Bairu Medain? 

 

Tujuan Penelitian 

Aidaipun tujuain penelitiain ini aidailaih : 

1.Untuk mengetaihui aipaikaih aidai Pengairuh Hairgai 

Terhaidaip Keputusain Pembeliain di Suzuyai 

Kaimpung Bairu Medain. 

2.Untuk mengetaihui aipaikaih aidai Pengairuh 

Kuailitais Proiduk Terhaidaip Keputusain di Suzuyai 

Kaimpung Bairu Medain. 

3.Untuk mengetaihui aipaikaih aidai Pengairuh Hairgai 

dain Kuailitais Proiduk Terhaidaip Keputusain 

Pembeliain di Suzuyai Kaimpung Bairu Medain 

 

Manfaat Penelitian 

Aidaipun mainfaiait yaing dihairaipkain dairi penelitiain 

ini aidailaih : 

1. Mainfaiait teoiritis 

Dairi haisil penelitiain ini daipait menghaisilkain 

infoirmaisi yaing baigus dain bergunai sebaigaii 

referensi baigi peneliti selainjutnyai dimaisai yaing 

aikain daitaing. 

2.Mainfaiait praiktis 

ai. baigi perusaihaiain 

sebaigaii baihain maisukain baigi perusaihaiain untuk 

mengetaihui Pengairuh Hairgai dain Kuailitais Proiduk 

terhaidaip Keputusain Pembeliain Proiduk di Suzuyai 

Kaimpung Bairu Medain 

b. baigi penulis 

sebaigaii baihain maisukain dain ilmu pengetaihuain 

baigi penulis tentaing Hairgai dain Kuailitais Proiduk 

terhaidaip Keputusain Pembeliain Proiduk di Suzuyai 

Kaimpung Bairu Medain 

c. baigi Universitais Budi Dairmai 

dairi haisil penelitiain ini daipait memberikain 

mainfaiait untuk memenuhi tugais aikhir sebaigaii 

persyairaitain memperoileh gelair kesairjainaiain 

dailaim Ekoinoimi dain bisnis dengain proidi Studi 

Mainaijemen di Universitais Budi Dairmai. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Keputusan Pembelian 

 

Dairi Koitler (2005) yg dikutip oileh Saisaingkai, 

(2015:232) keputusain pembeliain aidailaih suaitu 

proises penyelesaiiain proiblem yaing terdiri dairi 

mengainailisiskebutuhain sertai aisai, pencairiain isu, 

penilaiiain sumber-sumber seleksi terhaidaip cairai 

laiin pembeliain, keputusain pembeliain, sertai 

sikaip setelaih pembeliain. Proises keputusain 

pembeliain koinsumen iailaih gailait saitu baigiain dairi 

sikaip koinsumen (coinsumer behaivioir) yaing 

terciptai. 

Keputusain pembeliain iailaih sikaip aisail yaing aikain 

terjaidi pemutusain yaing ditetaipkain oileh pembeli 

selesaiinyai mempertimbaingkain jenis proiduk, 

merek, kuaintitais, waiktu, penghaisil, tenaigai 

penjuail, sertai metoide pembaiyairain buait 

memenuhi kebutuhain dain keinginain. 

berdaisairkain Koitler sertai Keller (2016:170), 

keputusain pembeliain: In the evailuaitioin staige, 

the coinsumers foirm preferences aimoing the 

brainds in the choiice set aind maiy ailsoi foirm ain 

intentioin toi buy the moist preferred merk 

(ditermin penilaiiain, koinsumen membaingun 

preferensi paidai aintairai merek dailaim set pilihain 

sertai mungkin pulai membentuk niait buait 

membeli merek yaing pailing disukaii). 
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Berdaisairkain Koitler sertai Airmstroing 

(2012:130)Coinsumer buyer behaivioir is the 

buying behaivioir oif finail coinsumer-individuails 

aind hoiusehoilds whoi buy goioids aind services foir 

persoinail coinsumptioin(sikaip pembeli koinsumen 

iailaih sikaip pembeliain individu koinsumen aikhir 

sertai tempait tinggail tainggai yg membeli bairaing 

sertai jaisai buait koinsumsi laingsung). Selainjutnyai 

Schiffmain dain Kainuk (2008:625) menyaitaikain: Ai 

decisioin is ai selectioin oin aictioin froim twoi oir 

moire ailternaitive choiice. iailaih jikai seoiraing 

mengaimbil keputusain, maikai aidai beberaipai cairai 

laiin seperti paidai melaikukain pembeliain aitaiu 

tidaik,pulai paidai pemilihain suaitu 

proiyek.Selainjutnyai menurut Buchairi Ailmai 

(2014:57) keputusain membeli seoiraing yaing 

Sumbernyai dipengairuhi oileh lingkungain, 

kebudaiyaiain, keluairgai, dain sebaigaiinyai;aikain 

menghaisilkain suaitu sikaip di diri individu, lailu 

melaikukain pembeliain. Indikaitoir keputusain 

pembeliain meliputi: 

1.Pemilihain proiduk aitaiu jaisai 

2.Pemilihain merek 

3.Pemilihain saiait 

4.Pilihain metoide aitaiu cairai pembaiyairain. 

 

Pengertian Harga 

Menurut Koitler & Aimstroing, hairgai merupaikain 

jumlaih semuai nilaii yg koinsumen tukairkain dailaim 

raingkai mendaipaitkain mainfaiait (dairi) mempunyaii aitaiu 

memaikaii bairaing aitaiu jaisai (Koitler & Aimstroing, 2003 

:430). Hairgai didefinisikain menggunaikain sejumlaih 

uaing yg waijib dibaiyairkain oileh koinsumen buait 

menerimai aitaiu memperoileh suaitu proiduk. 

Berdaisairkain Koitler (2002:81) yaing dikutip saing 

(Naisutioin, Linzy Praitaimai,dkk. 2019:8) terdaipait 3 hail 

penting yg hairus diperhaitikain dailaim penetaipain 

hairgai baigi koinsumen yaikni: 

1.Hairgai aicum 

2.kesimpulain hairgai mutu 

3.Petunjuk hairgai 

Aidaipun tujuain beraisail penetaipain hairgai paidai 

daisairnyai terdaipait empait jenis yaiitu: 

1.Tujuain beroirientaisi paidai untung. 

2.Tujuain beroirientaisi di voilume. 

3.Tujuain beroirientaisi di gaimbairain. 

4. Tujuain staibilisaisi hairgai sertai tujuain-tujuain 

laiinnyai (Naisutioin, Linzy Praitaimai,dkk. 2019:8). 

tingkait hairgai daipait dipengairuhi saing bainyaik 

faiktoir. menurut Swaisthai sertai Sukoitjoi 

(2007:211), tingkait hairgai yg terjaidi dipengairuhi 

oileh beberaipai faiktoir, seperti : 

1. Keaidaiain Perekoinoimiain. Keaidaiain 

perekoinoimiain saingait mensugesti tairaif persepsi 

hairgai yaing berlaiku. di perioide persepsi hairgai 

beraidai di suaitu tairaif yg pailing rendaih nilaiinyai. 

2. Penaiwairain dain Permintaiain.Permintaiain iailaih 

sejumlaih bairaing yg dibeli oileh pembeli paidai 

tairaif persepsi hairgai eksklusif. di umumnyai, 

tingkait persepsi hairgai yg lebih rendaih aikain 

menaiikkain jumlaih yaing dimintai lebih besair . 

Penaiwairain merupaikain suaitu jumlaih yaing 

ditaiwairkain oileh penjuail paidai suaitu tairaif 

persepsi hairgai eksklusif. di umumnyai persepsi 

hairgai yg lebih tinggi mendoiroing jumlaih yg 

ditaiwairkain lebih aikbair. berdaisairkain teoiri 

ekoinoimi, persepsi hairgai aikain ditentukain di 

suaitu titik pertemuain aintairai kurvai permintaiain 

dain kurve penaiwairain. 
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3. Elaistisitais Permintaiain Faiktoir laiin yg bisai 

menghipnoitis penentuain persepsi hairgai aidailaih 

sifait permintaiain paisair. Sifait permintaiain paisair 

tidaik hainyai menghipnoitis penentuain persepsi 

hairgai, naimun pulai menghipnoitis voilume yaing 

daipait dijuail. untuk beberaipai jenis bairaing, 

persepsi hairgai dain voilume penjuailain ini 

berbainding terbailik, yaiitu Bilai terjaidi kenaiikain 

persepsi hairgai, maikai penjuailain aikain menurun 

sertai sebailiknyai. 

4. Persaiingain Persepsi hairgai juail beberaipai 

maicaim bairaing taik jairaing dipengairuhi oileh 

keaidaiain persaiingain yaing terdaipait. Keaidaiain 

persaiingain terdiri beraisail (Swaisthai 

&Sukoitjoi,2007:214): 

ai. Persaiingain taik sempurnaiUntuk bairaing-bairaing 

yg didaipaitkain dairi paibrik (bairaing-bairaing 

mainufaiktur) dengain merek eksklusif kaidaing- 

kaidaing mengailaimi kesulitain dailaim 

pemaisairainnyai. Hail ini daipait ditimbulkain sebaib 

persepsi hairgainyai lebih tinggi dairi bairaing 

hoimoigen dengain merek laiin. Keaidaiain paisair 

mirip ini diklaiim persaiingain tidaik sempurnai, 

dimainai bairaing tersebut telaih dibedaikain 

menggunaikain menyaimpaiikain merek. 

b. Oiligoipoili dailaim keaidaiain oiligoipoili beberaipai 

penjuail menguaisaii paisair, sehinggaipersepsi 

hairgai yg ditetaipkain bisai lebih tinggi dairipaidai 

jikailaiu dailaim persaiingain tepait. 

c.Moinoipoili paidai keaidaiain moinoipoili, jumlaih 

penjuail yaing aidai di paisair hainyai saitu, sehinggai 

penentuain persepsi hairgai saingait ditentukain 

oileh beberaipai faiktoir, mirip:oipermintaiain bairaing 

yg bersaingkutain oipersepsi hairgai bairaing-bairaing 

substitusi/penggaintioiperaiturain persepsi hairgai 

aisail pemerintaih 

5. biaiyai 

biaiyai iailaih daisair paidai penentuain persepsi 

hairgai, kairenai suaitu tairaif persepsi hairgai yg tidaik 

bisai menutup biaiyai aikain menyebaibkain 

kerugiain. kebailikainnyai, jikai suaitu tairaif persepsi 

hairgai melebihi seluruh poirtoi, baiik biaiyai proidusi, 

poirtoi oiperaisi maiupun poirtoi noin oiperaisi, aikain 

membentuk laibai (Faichruroizi, 2014:25). dairi Fure 

(2013:276), indikaitoir yg digunaikain buait 

mengukur hairgai aintairai laiin 

1.Hairgai yaing sinkroin menggunaikain mainfaiait 

2.Persepsi hairgai sertai mainfaiait 

3.Hairgai bairaing terjaingkaiu 

4.Persaiingain hairgai 

5.Kesesuaiiain hairgai menggunaikain kuailitaisnyai 

Pengertian Kualitas Produk 

Menurut Tjiptoinoi (2009: 54) kuailitais proiduk 

mempunyaii hubungain yaing saingait erait dengain 

sikaip koinsumen, dimainai kuailitais proiduk 

memberikain suaitu doiroingain kepaidai koinsumen 

untuk menjailin ikaitain yaing kuait dengain 

perusaihain. Dengain aidainyai kuailitais proiduk yaing 

baiik inilaih yaing aikain membuait pairai koinsumen 

puais dain percaiyai.Koinsumen aikain membeli 

proiduk kailaiu merekai tertairik dain meraisai coicoik, 

kairenai itu proiduk hairus disesuaiikain dengain 

keinginain aitaiupun kebutuhain pembeli aigair 

pemaisairain proiduk berhaisil (Haiyaiti, 2015:50). 

Kuailitais suaitu proiduk baiik berupai bairaing aitaiu 

jaisai ditentukain melailui dimensi- dimensinyai. 

Dimensi kuailitais proiduk menurut Tjiptoinoi 

(2008:25) aidailaih: 
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1. oiveraill perfoirmaince (kinerjai), berhubungain 

dengain kairaikteristik oiperaisi daisair dairi sebuaih 

proiduk. 

2. duraibility (daiyai taihain), yaing berairti beraipai 

laimai aitaiu umur proiduk yaing bersaingkutain 

bertaihain sebelum proiduk tersebut hairus 

digainti. Semaikin besair frekuensi pemaikaiiain 

koinsumen terhaidaip proiduk maikai semaikin besair 

pulai daiyai proiduk. 

three. feaitures (fitur), aidailaih kairaikteristik 

proiduky aing diraincaing untuk menyempurnaikain 

fungsi proiduk aitaiu menaimbaih ketertairikain 

koinsumen terhaidaip proiduk. 

4. Reliaibility (reliaibilitais), aidailaih proibaibilitais 

baihwai proiduk aikain bekerjai dengain memuaiskain 

aitaiu tidaik dailaim perioide waiktu tertentu. 

Semaikin kecil kemungkinain terjaidinyai kerusaikain 

maikai proiduk tersebut daipait diaindailkain. 

five. Aiesthetics (estetikai), berhubungain dengain 

baigaiimainai penaimpilain proiduk, misailnyai bentuk 

fisik, moidel, desaiin yaing airtistik, dain 

sebaigaiinyai. 

6. Perceived greait (kesain kuailitais), sering 

dibilaing merupaikain haisil dairi penggunaiain 

pengukurain yaing dilaikukain secairai tidaik 

laingsung kairenai terdaipait kemungkinain baihwai 

koinsumen tidaik mengerti aitaiu kekuraingain 

infoirmaisi aitais proiduk yaing bersaingkutain. 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitiain yaing digunaikain dailaim penelitiain 

ini aidailaih jenis kuaintitaitif. Penelitiain kuaintitaitif 

merupaikain metoide-metoide yaing digunaikain 

untuk menguji teoiri-teoiri tertentu dengain cairai 

meneliti setiaip hubungain aintair vairiaibel. Dailaim 

penelitiain ini aidailaih kuaintitaitif yaiitu recoirds 

yaing terdiri dairi aingkai-aingkai jaiwaibain 

respoinden aitaiu infoirmaitioin yaing daipait dihitung 

dain aikain dimaisukkain dailaim perhitungain aitaiu 

digunaikain dailaim ainailisis kuaintitaitif seperti 

vairiaibel-vairiaibel yaing aikain diteliti pengairuhnyai 

terhaidaip prestaisi kerjai. 

Menurut Sugiyoinoi, (2016). daitai kuaintitaitif 

aidailaih jenis staitistics yaing daipait diukur secairai 

laingsung, yaing berupai infoirmaisi aitaiu penjelaisain 

yaing dinyaitaikain dengain bilaingain aitaiu 

berbentuk aingkai. Dailaim penelitiain ini, hail yaing 

dibutuhkain sebaigaii recoirds kuaintitaitif aidailaih 

jumlaih kairyaiwain dain haisil aingket. 

Sumber Data 

Jenis dain sumber daitai yaing digunaikain dailaim 

penelitiain ini yaikni Daitai Primer dain Daitai 

Sekunder 

1.Daitai Primer 

Menurut Sugiyoinoi, (2016) daitai primer merupaikain 

daitai yaing laingsung memberikain daitai kepaidai 

pengumpul daitai. Sumber daitai didaipaitkain melailui 

sebuaih kegiaitain waiwaincairai dengain subjek 

penelitiain dain dengain oibservaisi aitaiu pengaimaitain 

di laipaingain. Daitai primer yaing digunaikain penulis 

dailaim penelitiain aidailaih kuesioiner. 

2.Daitai Sekunder 

Sugiyoinoi (2016:225) mengaitaikain baihwai daitai 

sekunder merupaikain sumber daitai yaing tidaik 

laingsung memberikain daitai kepaidai pengumpul 

daitai, misailnyai melailui oiraing laiin aitaiu lewait 
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doikumen. Sumber daitai sekunder digunaikain untuk 

mendukung infoirmaisi yaing didaipaitkain dairi sumber 

daitai primer yaiitu dairi baihain penelitiain terdaihulu, 

buku, laipoirain-laipoirain kegiaitain yaing diaidaikain di 

Swailaiyain Suzuyai Kaimpung Bairu. 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Loikaisi Penelitiain 

Loikaisi penelitiain aidailaih tempait penelitiain ini 

aikain dilaikukain. Tempait tersebut yaing aikain 

memberikain daitai maiupun infoirmaisi yaing sesuaii 

dengain penelitiain yaing di aingkait. Penelitiain ini 

bertempait di Swailaiyain Suzuyai Kaimpung bairu. 

2. Waiktu Penelitiain 

Waiktu pelaiksainaiain penelitiain mengenaii 

Pengairuh Hairgai dain Kuailitais Penelitiain 

Terhaidaip Keputusain Pembeliain di Suzuyai 

Kaimpung Bairu. Penelitiain ini dimulaii sejaik bulain 

September 2025 hinggai bulain Noivember 2025 

Populasi dan Sampel 

Populasi 

Menurut Sugiyoinoi (2016:80) poipulaisi yaiitu 

generailisaisi yaing terdiri aitais oibyek/subyek yaing 

mempunyaii kuailitais dain kairaikteristik tertentu 

yaing di tetaipkain oileh peneliti untuk di pelaijairi 

kemudiain di tairik kesimpulainnyai. Dailaim 

penelitiain ini poipulaisi yaing diaimbil aidailaih 

koinsumen di Suzuyai di Kaimpung Bairu. Dengain 

jumlaih 54 poipulaisi yaing aikain di teliti. 

Sampel 

Saimpel aidailaih baigiain dairi jumlaih dain 

kairaikteristik yaing dimiliki oileh poipulaisi tersebut. 

Menurut Sugiyoinoi (2016:81) Terdaipait duai cairai 

dailaim pengaimbilain saimpel ini dengain aicaik aitaiu 

tidaik aicaik. Untuk saimpel di Swailaiyain Suzuyai 

Kaimpung Bairu. Peneliti hainyai mengaimbil 54 

koinsumen di suzuyai kaimpung bairu. Untuk 

meneliti pengairuh Hairgai dain Kuailitais Proiduk 

Terhaidaip Keputusain Pembeliain di Suzuyai 

Kaimpung Bairu. Peneliti menggunaikain Saimpling 

Jenuh, Menurut Sugiyoinoi (2016:217) saimpling 

jenuh aidailaih teknik pengumpulain saimpel bilai 

semuai ainggoitai poipulaisi digunaikain sebaigaii 

saimpel. 

Hasil dan Pembahasan  

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Haisil penelitiain yaing diperoileh mengenaii 

pengairuh Hairgai terhaidaip keputusain pembeliain 

bisai dilihait dairi uji hipoitesis secairai pairsiail aitaiu 

uji t dengain melihait nilaii signifikainsi X1 sebesair 

0,001 < dairi 0,05 dain nilaii Thitung sebesair 3.568 

> Ttaibel 2,856. Berdaisairkain haisil tersebut 

menyaitaikain baihwai Hairgai(X1) berpengairuh 

negaitif dain signifikain secairai pairsiail terhaidaip 

keputusain pembeliain (Y) di Suzuyai maikai H1 

diterimai. Jikai hairgai naiik maikai keputusain 

pembeliain aikain turun dain sebailiknyai jikai hairgai 

turun maikai keputusain pembeliain aikain naiik. 

Haisil ini didukung temuain sebelumnyai (Raifi & 

Budiaitmoi, 2018),(Mairpaiung et ail., 

2021),(Aigustinai & Wijaiyainti, 2018) dengain 

kesimpulain baihwai hairgai mempunyaii pengairuh 

yaing poisitif dain signifikain paidai vairiaibel 

keputusain pembeliain. 
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Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Haisil penelitiain yaing diperoileh mengenaii 

pengairuh kuailitais proiduk terhaidaip keputusain 

pembeliain bisai dilihait dairi uji hipoitesis secairai 

pairsiail aitaiu uji t dengain melihait nilaii signifikainsi 

X2 sebesair 0,000 < dairi 0,05 dain nilaii Thitung 

sebesair 10.251 > Ttaibel 2,856. Berdaisairkain haisil 

tersebut menyaitaikain baihwai kuailitais proiduk 

(X2) berpengairuh poisitif dain signifikain secairai 

pairsiail terhaidaip keputusain pembeliain (Y) di 

Suzuyai maikai H2 diterimai. Airtinyai semaikin baiik 

kuailitais proiduk yaing diberikain maikai terdaipait 

perubaihain poisitif yaing diberikain koinsumen 

untuk melaikukain keputusain pembeliain di 

Suzuyai Kaimpung Bairu. Haisil ini didukung 

temuain sebelumnyai (Mairpaiung et ail., 2021), 

(Baiirizki, 2017), (Sukmaiwaiti & Ekaisaisi, 2020) 

dengain kesimpulain kuailitais proiduk mempunyaii 

pengairuh poisitif dailaim membentuk vairiaibel 

keputusain pembeliain. 

 Pengaruh Harga, Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian di Suzuya Kampung Baru 

Secara Simultan 

Berdaisairkain haisil uji simultain terlihait baihwai 

nilaii Fhitung > Ftaibel (52.602 > 2,79) dain nilaii 

signifikain 0,000 < 0,05 airtinyai secairai bersaimai-

saimai vairiaibel Hairgai (X1), Kuailitais Proiduk (X2) 

berpengairuh poisitif dain signifikain terhaidaip 

Keputusain Pembeliain (Y), maikai H3 diterimai. 

Berdaisairkain uji koiefisien determinaisi (Aidjusted 

R squaire) diperoileh nilaii sebesair 0,661, yaing 

berairti 66,1% vairiaibel Keputusain Pembeliain 

daipait dijelaiskain oileh ketigai vairiaibel bebais yaing 

terdiri dairi Hairgai Dain Kuailitais Proiduk, 

sedaingkain sisainyai 33.9% vairiaibel Keputusain 

Pembeliain dipengairuhi oileh vairiaibel laiin yaing 

tidaik di teliti dailaim penelitiain ini. 

Gaim.          KESIMPULAN  

5.            Dairi haisil ainailisis yaing telaih dibaihais 

sebelumnyai, maikai daipait ditairik kesimpulain 

sebaigaii berikut : 

1. Aidai pengairuh poisitif dain signifikain aintairai 

Hairgai (X1) terhaidaip Keputusain Pembeliain (Y) 

koinsumen di Suzuyai Kaimpung bairu . 

2. Aidai pengairuh yaing signifikain aintairai Kuailitais 

Proiduk (X2) terhaidaip Keputusain Pembeliain (Y) 

koinsumen di Suzuyai Kaimpung Bairu 

3. Dairi ketigai vairiaibel independen yaing 

digunaikain yaiitu Hairgai dain Kuailitais Proiduk 

secairai simultain berpengairuh signifikain terhaidaip 

vairiaibel dependen yaiitu Keputusain Pembeliain 

(Y) koinsumen di Suzuyai Kaimpung Bairu. 

 

SARAN 

Sairain yaing diberikain peneliti berkaiitain dailaim 

penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut : 

Hairgai dain kuailitais proiduk berpengairuh 

signifikain dailaim membentuk keputusain 

pembeliain. Airtinyai keterjaingkaiuain hairgai yaing 

ditaiwairkain dain kesesuaiiain mainfaiait maimpu 

mewujudkain peningkaitain keputusain pembeliain 

koinsumen di Suzuyai Kaimpung Bairu. Lebih lainjut, 

peningkaitain sisi kuailitais proiduk aikain 
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menghaisilkain peningkaitain paidai keputusain 

pembeliain. Kairenai Kuailitais Proiduk yaing baigus 

daipait menimbulkain raisai kepuaisain paidai 

koinsumen sehinggai daipait meningkaitkain tingkait 

pembeliain di suzuyai kaimpung bairu Sebailiknyai, 

penurunain persepsi kuailitais proiduk oileh 

koinsumen aikain menghaisilkain penurunain 

terhaidaip keputusain pembeliain proiduk di suzuyai 

kaimpung bairu. 

Baigi penelitiain selainjutnyai hendaiknyai untuk 

menaimbaihkain vairiaibel proimoisi supaiyai 

mendaipaitkain haisil yaing lebih bervairiaitif 

sehinggai mendaipait gaimbairain tentaing aipai yaing 

daipait berpengairuh paidai keputusain pembeliain. 

Baigi perusaihaiain PT Suzuyai di Kaimpung Bairu 

dihairaipkain untuk mempertaihainkain kuailitais 

proiduknyai sertai meningkaitkain pengecekain 

setiaip proiduk yaing maisuk sehinggai proiduk yaing 

kuailitaisnyai tidaik baigus daipait di seleksi dengain 

teliti, Sehinggai dengain hairgai yaing di taiwairkain 

sesuaii dengain kuailitais proiduk yaing dijuail daipait 

meningkaitkain tingkait pembeliain di Suzuyai 

Kaimpung Bairu. 
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