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Abstrak 

Purchase decision merupakan salah satu bagian penting dalam konsep pemasaran. Hal tersebut yang 
melatar belakangi penelitian ini. Pengimplementasian dari strategi merek yaitu foreign branding yang 
baik dan perceived quality yang diberikan konsumen karena kualitas yang diberikan perusahaan baik 
merupakan bagian dari faktor pendukung dari purchase decision. Strategi inilah yang diterapkan oleh 
PT Paragon Technology and Innovation pada brand Make Over. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh Foreign Branding dan Perceived Quality terhadap Purchase Decision pada 
Produk Make Over Cabang Mal Ciputra Seraya Pekanbaru. Metode yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah deskriptif dan kuantitatif, dengan sumber data penelitian berasal dari data prime dan 
sekunder. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 97 orang dengan teknik pengambilan sampel 
menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis penelitian ini adalah analisis regresi linear 
berganda dan dengan melalui uji validitas serta uji reliabilitas. Dalam penelitian ini hasil yang diperoleh 
bahwa Foreign Branding (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Decision (Y), 
Perceived Quality (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Decision (Y), dan Foreign 
Branding (X1) dan Perceived Quality (X2) berpengaruh secara simultan terhadap Purchase Decision (Y) 
pada Produk Make Over Cabang Mal Ciputra Seraya Pekanbaru. 

Kata kunci : Foreign Branding, Perceived Quality, dan Purchase Decision. 
 

Abstract 

Purchase decisions are an important part of the marketing concept. This is the background to this 

research. Implementation of the brand strategy, namely good foreign branding and perceived quality 

provided by consumers because the quality provided by the company is good is part of the supporting 

factors for purchase decisions. This strategy is applied by PT Paragon Technology and Innovation to the 

Make Over brand. This research aims to determine the influence of Foreign Branding and Perceived 

Quality on Purchase Decisions on Make Over Products at the Ciputra Seraya Pekanbaru Mall Branch. 

The method used in this research is descriptive and quantitative, with research data sources coming 

from prime and secondary data. The number of samples in this research was 97 people with the 

sampling technique using purposive sampling technique. The analytical method for this research is 

multiple linear regression analysis and uses validity and reliability tests. In this research, the results 

obtained are that Foreign Branding (X1) has a positive and significant effect on Purchase Decision (Y), 

Perceived Quality (X2) has a positive and significant effect on Purchase Decision (Y), and Foreign 

Branding (X1) and Perceived Quality (X2 ) simultaneously influences the Purchase Decision (Y) on Make 

Over Products at the Ciputra Seraya Pekanbaru Mall. 

Keyword : Foreign Branding, Perceived Quality, and Purchase Decision 
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I. Pendahuluan didominlasi   olehl pelndl uduk   muda.   Sebl anlyak 

60,29%   dari  jumlah  perl eml    puanl  di  Indl  onel  sil   a 
Dewasa ini, bisnis merupakan salah satu belrumur 15 sampai denl gl  anl 54 tahunl. Menl lurut 

kegiatan yang menjanjikan untuk menghasilkan pelnlata  rias  terl  nlama  Bobbi  Brownl, usia  relmaja 

keuntungan. Banyak bidang-bidang bisnis yang yanlg amanl unltuk menl gl  gunlakanl makelup  keltika 

bergerak mulai dari properti, kuliner, elektronik, belrusia  selkitar  13  tahunl.  Relmaja  pelrelmpuanl 

kecantikan dan lainnya. Semua bidang bisnis yangl mulai   menl gl  alami   masalah   kulit   dapat 

tersebut telah memiliki target pasarnya masing- melnlutupinyl  a  delnlganl  polesl  anl  tipis,  danl  unltuk 

masing. Para   pelaku   bisnis   berlomba-lomba pelreml puanl dewl asa dapat melngl gunlakanl 

dalam menciptakan inovasi pada produk makeul p untl uk meml perl canltik diri delnlganl riasanl 

usahanya untuk dapat berkompetitif dengan wajah. Tidak dapat dipungl kiri bahwa kecl  anltikanl 

bisnis lainnya. Setiap bisnis yang dijalankan 
harusnya dapat menarik pelrhatian targetl 
konsumelnnya   denl  ganll  berbagail  strategil
  yangl 

adalah     bagianl     telrpelntil  nlg     yanlg     melnljadi 
perl  hatianl       bagi       perl eml    puanl.       Kelcanltikanl 
perl eml    puanl   merupakanll salah   satu   hal   yangl 

dilakukanl,  sehl  inlgga  harapanl  danl  tujuanl  usaha 
dapat telrcapai denl  gl  anl semestill nlya. 

Perl  ilaku   konlsumelnl   melrupakanl   faktor 

melnldasari  perl elmpuanl  unltuk  lelbih  pelrcaya  diri 
delnlganl tampil lelbih baik. 

Makel Ovelr melrupakanl salah satu melrelk 

yanlg  palingl melndl asari  kepl utusanl  peml belian.l produk kelcantil kanl asli Indl onel sl  ia yanlg berl ada di 

Selbagai  pellaku  bisnlis  danl  perl  ushaanl,  pelrilaku bawah PT Paragonl Tekl  nlologi danl Inlovasi. Makel 

konsl  umelnl   sanlgat   melnljadi    pelrhatianl   untl uk Overl perl  tama kali diluncl  urkanl pada tahunl 2010. 

meml buat strategl i-strategl i yangl dibutuhkanl gunal Sampai saat inli cabanlg Makel Overl sudah banlyak 

menl al  rik  merl ekl  a  selbagai  konlsumelnl  danl  unltuk telrselbar di selluruh Inldonlelsia. Makel Overl tellah 

mampu berl  tahanl di elra yanlg kompetil tif inli. melmpelrluas  saluranl  distribusinlya  di  berl  bagai 

Perl  ilaku   konlsumenl  l   merupakanll 
 faktor                                                       yangl    
palingl    mendasarill keputusanll  peml    belian.l 
Sebagail pelaku  bisnil s  danl  perl  ushaanl,  perl  ilaku 
konsl  umenl  l   sanlgat   menjadill  perhatil        
anl   untukl meml    buat strategl  i-stratelgi yanlg 
dibutuhkanl gunal melnlarik  melrelka  selbagai  
konlsumenl  l  danl  unltuk mampu belrtahanl di elra 
yangl   kompetil  tif inil . 

daelrah, salah satunlya Pekl  anlbaru. Make Over di 
Kota Pekanbaru juga sudah memiliki outlet yang 
tersebar di mal-mal Pekanbaru salah satu nya 
Mal Ciputra Seraya Pekanbaru. Pada tahun 2018 
hingga tahun 2022 penjualan yang ada di Make 
Over Mal Ciputra Seraya Pekanbaru belum 
pernah mencapai target, hal ini mengindikasi 
kurangnya Keputusan pembelian pada 

Untl uk melnlenl ltukanl kepl utusanl meml belli konsumen Make Over Cabang Mal Ciputra Seraya 



Jurnal Administrasi Dan Manajemen                                                                                                    E-ISSN 2623-1719 
http://ejournal.urindo.ac.id/index.php/administrasimanajemen/index                                       P-ISSN 1693-6876 

147 
 

suatu  produk   atau  tidaknlya,  konsl  umenl l pasti Pekanbaru. 

terl  lebl  ih dahulu mell akukanl perl  timbangan-ll 

perl  timbangl  an.l       Banlyak      hal      yangl        dapat 
meml    penlgl    aruhi  konsl  umenl  l  dalam  menlel    ntukanll
 l kepl  
utusanl    peml    bell ian.l     (F.Tumewu,l J.Lapian,l 
2014) melngl  ungl  kapkanl bahwa purchasel decil   sionl 
atau    dapat    dikatakanl    buyingl      decl  isionl    inil 
melrupakanl  tahap  dimanal    konsumel          nll    meml    
buat 

Salah satu dari sekian banyak faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian adalah 
merek. Foreign Branding merupakan salah satu 
strategi merek yang dilakukan perusahaan 
dengan memberi nama merek usaha 
meggunakan   bahasa   asing.   Forelignl   Branldingl 

kelputusanl   atau   melnlgambil   tinldakanl   apakah 
akanl meml    bell i suatu produk atau tidak. 

adalah   stratelgi   branldingl denganlll peml    berl  ianl 
nlama merl ekl denlgl anl pengejaanllll atau 

Konsl  umelnl dapat melnlggabunlgkanl belbelrapa cara 
unltuk    menl  el  tl ukanl    apakah    produk    tersel bl  ut 

pelnlgucapanl    dalam    bahasa    asingl terl  tenl  tl u, 
delnlganl   targelt   utama   untl uk   meml    pengaruhill 

meml    iliki nil lai untukl dibeli. dimelnsl  i citra merl ekl   danl melmpenlgl aruhi persel psil 

 

Salah satu dari banyaknya bidang bisnis 
adalah  bisnis  kecantikan.  Badanl  Pusat  Statistik 
meml    pubilkasikanl  jumlah  penldl uduk  Indl  onel  sil   a 
pada  tahunl  2022  selkitar  274,20  juta  jiwa  yangl 
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membuat perusahaan   lokal   belakangan   ini (Frieldmanl,  1985).  Melrekl yangl dipilih  delnlganl 

banyak  menerapkan  strategi  pemberian  merek baik dapat berl  kontril    busi pada kekuatanll produk. 
dengan bahasa asing ini. Sellainl   itu,   melrekl yangl diasosiasikanl   delngl  anl 

atribut  positif  menl  dapatl nlilai  yangl    lelbih  tinlggi 
Sellainl   melrelk,   pelrceliveld   quality   juga 

melrupakanl  salah  satu  alat  pelrtimbanlganl  bagi 
konlsumelnl untl uk melmbeli suatu produk. (Anlwar 

pada kelseluruhanl produk (Kohli elt al., 2005). 

Foreign Branding 

& Andl  reanl ,l  2021) menl  gl  atakanl bahwa pelrcelivedl 
quality belrpenl  gl  aruh terl  hadap purchasel delcisionl Foreil gnl Brandl inlg adalah stratelgi 

belrdasarkanl penl lellitianl yangl dilakukanl branldingl denganlll peml belrianl    nal  ma    melrekl 

sebl  elumnya.l delnlganl   penl lgejl aanl   atau   penl  gl  ucapanl   dalam 

bahasa  asingl telrtenl  tu,l Delnganll targetl    utama 

Pelrceil veld  Quality  didelfinil sikanl  sebl agai untl uk  melmpelngl  aruhi  dimenl sl  i  citra  melrekl danl 

pelnlilaianl pelangl ganl telnltanlg keul ngl gulanl melmpelnlgaruhi   pelrselpsi   kualitas   serl  ta   sikap 

kelseluruhanl produk dibanldinlgkanl delnlganl konsumel nll   terhadapl produk (Lecl  lercl    elt al., 1994). 
merl elk  altelrnal tif  danl  kelungl gulanl  kesl  elluruhanl Melrelk belrbahasa asinlg melmanlcinlg 

yangl pada akhirnyl  a melmotivasi pelangl ganl unltuk keil nlginltahuanl konlsumenl l danl umumnlya bahasa 

melmbelli   produk   telrselbut   (Dib   &   Alhaddad, yangl    digunakanll dari  nel  garal -  nel  garal yangl    maju 
2014).   Delnlganl   pelrselpsi   kualitas   yangl baik, denl gl  anl selmua keul nlggulannl  nl lya selhinlgga 

pelrusahaanl   mampu   menl lghadapi   pelrsaingl  anl meml berl  ikanl pelnlinlgkatanl perl sepl si kualitas 

danl   dapat   melmaksimalkanl   profitabilitas   bagi produk.    Dimanal bila    dibanldingl kanl    delnlganl 

perl  usahaan.l melrekl lainl   yangl melmbelri   seldikit   infl ormasi, 

Berl dasarkanl latar belakangl terl  kait produk    denl  ganll foreil gnl    brandl  ingl diangl  gap 

delnlganl  adanlya  felnol  menlal bahwa  masyarakat melmiliki  kualitas  yanlg  lelbih  tinlggi  (Villar etl al., 

nlelgara  berl  keml    bangl    lebil   h  meml    ilih  merl ekl    
nlonl 

2012). 

lokal   dibanldinlg   melrekl lokal   denl gl  anl   sudut Dapat    disimpulkanl    forelignl    branldinlg 

panldanlg   bahwa   produk   nlonl   lokal   meml iliki melrupakanl   strategl i    yangl digunal kanl   pelaku 

kualitas yanlg lebl ih unlggul daripada produk lokal, bisnil s   dalam   meml berl  i   nal ma   merl elk   usaha 

serl  ta pelrselpsi kualitas yangl menl ljadi denl lganl    melnlggunlakanl    bahasa    asinlg    unltuk 

perl  timbanlganl   dalam   melmbelli   suatu   produk, melmbelri perl selpsi bahwa melrelk terl sebl ut berl asal 
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pelnel lliti telrtarik unltuk melngl  angl kat judul dari suatu nlelgara telrtelnltu. 

pelnlelitianl  yaitu   “Pengaruh   Foreign  Branding 
dan   Perceived   Quality   Terhadap   Purchase a.  Dimenl sl  i Forelignl Branldingl 

Decision pada Produk Make Over Cabang Mall 
Ciputra Seraya Pekanbaru”. 

II. Tinjauan Pustaka 
Merek 

 

Merl ekl adalah indil   kator    kunlci    dari 
produk  yanlg  tell ah  menl  jl adi  aselt  penl  til  ngl bagi 
perl  usahaanl yanlg melmpelngl  aruhi pelrselpsi melrekl 
konlsumelnl di linlgkunlganl yangl   sangatl kompetil  tif 

 
melnul 

Adapunl dimelnlsi melrekl   berbahasal asingl 
rut Kapferer (2008) sebl  agai belrikut: 

a. Memiliki arti yang positif 
b. Mudah diucapkan 
c. Bahasa yang digunakan berasal dari 

negara bercitra baik 
d. Memiliki arti yang sesuai dengan 

jenis produk 

saat  inli  (Ailawadi  &  Kellerl ,  2004).  Melrekl    pada Perceived Quality 

dasarnyl  a   dapat   digambarkanl   selbagai   nlama, 
istilah, simbol, tanlda, delsainl, atau kombinal si dari Pada bidangl peml asaran,l pelrselpsi 

selmuanyl  a, yangl dimaksudkanl unltuk kualitas    dianlggap    selbagai    elelmelnl    penl ltinlg 

menl gl  idelnltifikasi   baranlg   danl   jasa   dari   satu sebl ellum pelnlgambilanl kelputusanl, karelnla 

pelnljual atau kellompok penl ljual unltuk selbelum prosesl pelmbelianl para konsl  umenl l akanl 

melmbedl akannl lya  dari  pesl  ainlg  lainnl yl  a  (Kotlelr, melmbanldinlgkanl  kualitas  satu  produk  delnlganl 
     yang lain 
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Melnlurut    (Aakelr,    1997)    melnlgatakanl jasa denganlll berbagail pertil    mbangan-ll 
bahwa  pelrselpsi  kualitas  merl  upakanl  pe il laianl pelrtimbangl  anl  telrtelnltu.  Kelputusanl  peml bellianl 

kesl  eluruhanl    konsl  umelnl    telnltanlg    kelunlggulanl yangl dilakukanl olehl konlsumelnl me lggambarkanl 

dari  suatu  merl elk  produk  telrtelnltu  yanlg  sama sebel rapal jauh peml    asar dalam usaha 
delnlganl apa yanlg diharapkan.l Melnlurut meml asarkanl suatu produk kel konlsumelnl. 

Schiffmanl   danl   Kanluk  dalam  (Mardikanlinlgsih, 
2019) perl sepl  si kualitas menjadill alat 

Melnul  rut  Tjiptonol (2017),  faktor-faktor 

perl  timbangl  anl bagi konsl  umelnl unltuk 
menl  el  nl  tukanll keputusanll meml    beli suatu 

yanlg melmpelnlgaruhi kelputusanl peml    bell ianl 
pell anlgganl adalah ikatanl eml    osional  l yangl   terjall inl 

produk.    Konlsumelnl   akanl    menl  gevalll uasi    danl anltara pelangl  ganl danl produselnl setl elah 

menl  il lai manfaatl yangl diperoll ehl danl pelangl  ganl  melngl  gunal  kanl  produk  danl  jasa  dari 

melmpelrhatikanl   fisik   dari   produk   itu   senl  dl  iri, pelrusahaanl danl menl  dl  apati bahwa produk atau 

selpelrti  kinel  rl  ja  produk,   daya   tahan,l keml    asanl jasa telrselbut meml    berl  i nlilai tambah 

danl fiturnlya. Telrlelbih telnltangl masukanl- Terl dapat   elnal m kelputusanl   peml bellianl 

masukanl  inlformasi  dari  konlsumelnl  lainl  pasca yanlg dilakukanl olelh  pelmbeli melnlurut Kotlelr & 

pelmbelianl  akanl  produk  telrselbut  akanl  sangl  at Armstrongl dalam (Tjiptonlo, 2014) , yaitu : 

melmpenl  gl  aruhi untukl meml    bell i produk tersel but.l 
Jika perl sepl si konlsumelnl telrhadap produk 1) Pilihanl Produk 

terl sebl ut  tinlggi  maka  konsl  umelnl  akanl  telrtarik 2) Pilihanl Merl elk 

untl uk melmbellinlya, karelnla konlsumelnl 3) Pilihanl Saluranl Distribusi 

menl lgambil  kelputusanl  untl uk  melmbelli  selbuah 4) Waktu Pelmbelianl 

produk belrdasarkanl apa yangl   melrekl  a lihat danl 
rasakanl. 

5) Jumlah Pelmbelianl 
 

Kerangka Pemikiran 
Adapunl dimenl lsi-dimenl sl  i yanlg 

melmpenl  gl  aruhi perl ceil vedl   quality mengacull pada 
pelnldapat (Kotlelr & Kellerl , 2007) adalah : 

a. Mutu Kinerja (performance) 
b. Keandalan (reliability) 
c. Keistimewaan (feature) 
d. Daya tahan (durability) 
e. Mutu Kesesuaian (conformance) 

 

Purchase Decision 

F.Tumelwu, J.Lapianl (2014) 
melnlgungl  kapkanl  bahwa  purchasel  delcisionl  atau 

dapat dikatakanl  buyinlg  decl  isionl  inil   melrupakanl tahap  
dimanla  konlsumelnl  melmbuat  kepl  utusanl atau 
melnlgambil tindl  akanl apakah akanl meml    beli suatu 
produk atau tidak.  Ariel & Ambolau (2013) menl  yl  atakanl   

 

Foreign 

Brading 

 
  Purchase 

Decision 

 
Perceived 

Quality 
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bahwa   “purchasel   decil   sionls   arel  actionls   takelnl   
by   consl  umelr   to   purchasel   a product.   Therl  efl 
ore,l    thel   conlsumelr   purchasel delcisionl makingl    
is a procelss of selelctionl of onel  l  of selvelral 
altelrnlativels to solvel probleml     by real  l actionsl  .   
Aftelr   that,   conlsumelrs   canl   elvaluatel optionls 
anld thenl  l canl detel    rl minlel thel delcisionl to bel  
takelnl”.   Sellainl  itu,  (Pradipta  elt  al.,  2016) melngl  
ungl  kapkanl          kepl  utusanl          peml    belianl 
melrupakanl  suatu  kepl  utusanl  finall     yangl    dimiliki 
seloranlg konlsumelnl unltuk meml    beli barangl   atau 

 

Gambar 1 Kerangka pemikiran 

 
III. METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian ini adalah kuantitatif. 
Penelitian ini dilakukan di Make Over cabang Mal 
Ciputra Seraya Pekanbaru. Adapun yang menjadi 
populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
konsumen dari Make Over Mal Ciputra 
Pekanbaru. Berdasarkan populasi tersebut maka 
ditarik sampel menggunakan rumus slovin dan 
didapatkan sampel berjumlah 97 orang. Sampel 
yang diambil menggunakan teknik purposive 
sampling yaitu pengambilan sampel berdasarkan 
kriteria, adapun kriteria sampel dalam penelitian 
ini adalah orang yang menggunakan produk 
Make Over dan pernah melakukan pembelian di 
Make Over Mal Ciputra Seraya Pekanbaru. 

Jenis data dalam penelitian ini adalah 
data primer dan data sekunder. Instrumen yang 
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digunakan dalam penelitian ini untuk 
mengetahui tanggapan responden 
menggunakan skala likert. Teknik pengumpulan 
data dalam penelitian ini adalah kuesioner yang 
disebar kepada responden. 

 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
Tabel 1 

Hasil Uji Validitas 

 

 Y.10 0,538 0,199 
6 

Valid 

Sumbelr: Data Olahanl SPSS, 2024 

Dapat dilihat dari tabel di atas dimana r 
hitung > r tabel, artinya semua instrument dalam 
penelitian ini valid. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel Cronbach 
Alpha 

Nilai 
Batas 

Keterangan 

Forelignl 
Branldingl 

0,708 0,60 Reliabell 

Perl celiveld 
Quality 

0,857 0,60 Relliabell 

Purchasel 
Decl  isionl 

0,688 0,60 Reliabell 

Sumberl  : Data Olahanl SPSS, 2024 
 

Berdasarkan tabel di atas nilai Cronbach 
alpha > 0,60 artinya tiap variabel dalam 
penelitian ini reliabel. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 3 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Depl 
 

elndl 
 

enl 
 

lt Variable:l 
 

PURCHASEL DELCISIONL 

Sumberl  : Data Olahanl SPSS, 2024 
 

Dari perl samaanl relgrelsi di atas, diketl ahui 
konsl  tanlta   selbesl  ar   20,380   yangl artinyl  a   jika 
variabell forelignl brandl ingl danl pelrcelivedl quality 

belrnlilai 0 maka purchasel delcisionl pada produk 
Makel  Ovelr  cabangl 
20,380. 

Mal  Ciputra  Selraya  belrnlilai 

NLilai    koelfisielnl    regl  resl  i    dari    variablel 

Variabel Item 
Pernyataa 

n 

r 
hitun 

g 

r 
tabel 

Keteranga 
n 

Forelignl X1.1 0,802 0,199 Valid 
Branldinlg   6  

 X1.2 0,735 0,199 Valid 
   6  

 X1.3 0,712 0,199 Valid 
   6  

 X1.4 0,706 0,199 Valid 
   6  

Perl celivel X2.1 0,668 0,199 Valid 
d Quality   6  

 X2.2 0,360 0,199 Valid 
   6  

 X2.3 0,496 0,199 Valid 
   6  

 X2.4 0,579 0,199 Valid 
   6  

 X2.5 0,668 0,199 Valid 
   6  

 X2.6 0,686 0,199 Valid 
   6  

 X2.7 0,763 0,199 Valid 
   6  

 X2.8 0,784 0,199 Valid 
   6  

 X2.9 0,787 0,199 Valid 
   6  

 X2.10 0,791 0,199 Valid 
   6  

Purchasel Y.1 0,517 0,199 Valid 
Decl  isionl   6  

 Y.2 0,588 0,199 Valid 
   6  

 Y.3 0,416 0,199 Valid 
   6  

 Y.4 0,340 0,199 Valid 
   6  

 Y.5 0,326 0,199 Valid 
   6  

 Y.6 0,352 0,199 Valid 
   6  

 Y.7 0,403 0,199 Valid 
   6  

 7.8 0,393 0,199 Valid 
   6  

 Y.9 0,403 0,199 Valid 
   6  

 

 
 

Unlstanldardizeld 
Coeffil    cienl  lts 

Standl  ar 
dizeld 

Coeffil    ci 
enl  tl s 

 
 
 
 
 

t 

 
 
 
 
 

Sig. 
 
Modell 

 
B 

Std. 
ELrror 

 
Belta 

1 (Conlstanlt) 20.360 2.899  7.024 .000 

 FORELIGNL 
BRANLDINLG 

.455 .204 .277 2.229 .028 

PELRCELIVELD 
QUALITY 

.200 .091 .273 2.197 .030 
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forelignl branldingl sebl elsar 0,455, artinyl  a apabila 

variablel  telrselbut  melngl  alami  kelnal  ikanl  selbelsar 
1% maka variablel purchasel delcisionl pada produk 
Makel Ovelr cabangl Mal Ciputra Serayal 
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melnlgalami kelnlaikanl selbelsar 0,277. Belgitu juga 
delngl  anl variablel perl celiveld quality  yangl    bernill lai 

0,200, apabila melngl  alami kelnlaikanl selbesl  ar  1% 
maka variablel purchasel delcisionl juga nal  ik 0,273. 
Dalam hal inli dapat disimpulkanl apabila variablel 
forelignl  branldinlg   danl  perl ceil veld   quality   pada 

H3 : Foreign Branding dan Perceived Quality 
berpengaruh terhadap Purchase Decision pada 
produk Make Over Mal Ciputra Seraya 
Pekanbaru 

produk  Makel  Overl   cabangl    Mal  Ciputra  Serayal 

Pelkanlbaru   dikellola   denl  gl  anl   baik   maka   akanl 
menl  inlgl katkanl  purchasel  decil   sionl  di  Makel  Overl 
cabangl   Mal Ciputra Serayal Pekanbaru.ll 

 
Uji parsial 

Uji parsial digunakan untuk melihat 
pengaruh dari masing-masing variabel dependen 
terhadap variabel independent. 

 
Tabel 4 

Hasil Uji Parsial 
 

Variabel 
independen 

t 
hitung 

t 
tabel 

α= 
0,05 

Keterangan 

Foreil gnl 
Brandl  ingl   (X1) 

2,229 1,985 0,028 Belrpelnlgaruh 

Pelrceliveld 
Quality (X2) 

2,197 1,985 0,030 Bepl  elnlgaruh 

Sumberl  : Data Olahanl SPSS, 2024 
 

H1 : Foreign Branding berpengaruh terhadap 
Purchase Decision pada produk Make Over Mal 
Ciputra Seraya Pekanbaru 

Berdasarkan hasil uji simultan di atas, 
didapat f hitung > f tabel dengan nilai signifikansi 
<0,05 artinya variabel foreign branding dan 
perceived quality secara Bersama-sama 
mempengaruhi purchase decision produk Make 
Over Mal Ciputra Seraya Pekanbaru, H3 diterima. 

 
Uji Koefisien Determinasi 

 
Tabel 6 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 
Model Summaryb 

 

Mod 

ell 
 

R 

R 

Squarel 

Adjustedl 

R Squarel 

Std. ELrror of thel 

ELstimatel 

1 .506a .256 .240 2.59260 

a. Preldictors: (Conlstanlt), PELRCELIVELD QUALITY, FORELIGNL  

BRANLDINLG 

b. Delpelnldelnlt Variablel: PURCHASEL DELCISIONL 

Sumbelr : Data Olahanl SPSS, 2024 

 

NLilai   R   Squarel   pada   tabel    di    atas 
melnul  njukkanll 0,256,  artinyl  a  purchasel  decil   sionl 

pada  produk  Makel  Ovelr  cabanlg  Mal  Ciputra 

H2 : Perceived Quality berpengaruh terhadap Selraya Pekl  anbl  aru mampu dijell askanl    olehl 

Purchase Decision pada produk Make Over Mal 
Ciputra Seraya Pekanbaru 

 
Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat 

foreil gnl branldinlg danl pelrcelivedl 
25,6%. 

 
PEMBAHASAN 

quality  selbelsar 

t hitung > t tabel dengan signifikansi <0,05 
artinya H1 dan H2 diterima. 

Pengaruh Foreign Branding Terhadap Purchase 
Decision 

Foreil gnl Brandl  ingl adalah strategl  i 

Uji Simultan brandl inlg    delnlganl    pelmbelrianl    nlama    melrelk 

Uji  simultanl  digunal  kanl  untl uk  dua  atau 
delnlganl   pelnlgejl aanl   atau   pelnlgucapanl   dalam 
bahasa  asingl tertel nl  tl u,  Delnganll targetl    utama 

lebl  ih  variablel  yanl  dihasilkanl  dari  regl  resil linel  arl unltuk  melmpelnlgaruhi  dimelnsl  i  citra  melrelk  danl 

selcara selrelnltak meml    iliki penl  garuhl yangl meml    penl  gl  aruhi   persel pl  si   kualitas   sertal sikap 

signlifikanl telrhadap variablel terl  ikat. 

Tabel 5 
Hasil Uji Simultan 

konlsumelnl telrhadap produk (Lelclelrc elt al., 1994). 

Berl dasarkanl hasil penl  gl  ujianl secaral 
parsial  melnlunljukkanl  signlifikanl  anltara  variabell 



Jurnal Administrasi Dan Manajemen                                                                                                    E-ISSN 2623-1719 
http://ejournal.urindo.ac.id/index.php/administrasimanajemen/index                                       P-ISSN 1693-6876 

155 
 

foreil gnl   branldingl terl  hadap   purchasel   delcisionl 
0,028 denl  gl  anl toleransill kesl  alahanl = 0,05 denganll l 
nil lai t hitunlg > t tabel yaitu sebl  esarl 2,229 > 1,985 
denl gl  anl meml iliki arah positif terl  hadap purchasel 

delcisionl  pada  produk  Makel  Ovelr  cabanlg  Mal 
Ciputra Selraya Pelkanlbaru. Hal inli bisa diartikanl 

ada 

Variabel 
Independen 

F 
hitung 

F 
Tabel 

α= 
0,05 

Keterangan 

Forelignl 
Branldingl 
(X1) danl 
Pelrceil vedl 
Quality (X2) 

16,157 3,090 0,000 Belrpenl  gl  aruh 
selcara 
simultanl 

 



Jurnal Administrasi Dan Manajemen                                                                                                    E-ISSN 2623-1719 
http://ejournal.urindo.ac.id/index.php/administrasimanajemen/index                                       P-ISSN 1693-6876 

156 
 

di perl  usahaanl maka bisa melmpelnlgaruhi penl til nlg sebl elum pelnlgambilanl kepl utusanl, 

purchasel delcisionl. Adapunl hasil pelnlellitianl yangl karelnla selbellum prosesl peml belianl para 

meml belrikanl perl  nlyataanl bahwa foreil gnl konlsumelnl  akanl  meml banldingl kanl  kualitas  satu 

brandl ingl berl  penl gl  aruh telrhadap purchasel produk denl gl  anl produk lainnl yl  a. 

delcisionl melnlurut teol  ri (Purba & Saraswati, 2022) 
bahwa  strategl  i  branldinlg  denl  gl  anl  melngl  gunlakanl Hal  inli  seljalanl  denl  ganll penl  el  litianl  yanlg 

merl ekl   asinlg meml    buat produk di mata konsl  umenl  l 
selolah-olah  belrasal  dari  luar  nlelgelri,  sehl  ingl  ga 

dilakukanl  Chandra  &  Keni  (2019)  danl  Anwar  & 
Andrean (2021) yangl menl  yl  atakanl bahwa 

menl  il ngl  katkanl nlilai produk. Produk yangl variabel  perl celivedl quality  berl  pengaruhll secaral 

menl  gl  gunal  kanl melrekl bahasa asingl dapat 
melmpenl  gl  aruhi  keputusanll   peml    
belianl 

positif danl signil fikanl telrhadap purchasel 
decl  ision.l 

konlsumelnl.  Hal  inil didukungl denl gl  anl  pelnlellitianl Pengaruh   Foreign   Branding   dan   Perceived 

(Hasanah et al., 2021) yangl menl yl  atakanl bahwa Quality Terhadap Purchase Decision 

pelmberl  ianl    melrekl denl gl  anl    belrbahasa    asinlg Berl dasarkanl    hasil    pelnlgujianl    relgrelsi 

melmiliki   pelngl  aruh   baik   telrhadap   kelputusanl selcara  simultanl  melnul nljukkanl   hasil   signlifikanl 

peml    bell ianl. 

Hal  inil   sejl alanl  denganlll penl 
 

lellitianl  yanlg 

antl ara  variabel  foreil gnl  branldinlg  danl  pelrceliveld 
quality terl  hadap purchasel delcisionl 0,00 delnlganl 

dilakukanl olehl Aruan et al  (2021) danl Purba & tolelransl  i  kesl  alahanl  0,05  nlilai  forelignl  branldingl 

Saraswati    (2022)    yanlg    menl  yl  atakanl    bahwa 
foreil gnl branldinlg melmiliki pelngl  aruh yanlg positif 
telrhadap variabell purchasel delcisionl. 

Pengaruh Perceived Quality Terhadap Purchase 
Decision 

Menl  ul  rut    (Aakerl ,    1997)    melngl  atakan l 
bahwa  pelrsepl  si  kualitas  merl  upakanl  penl  il laianl 
kelseluruhanl    konlsumelnl    telnltanlg    kelunlggulanl 
dari  suatu  merl elk  produk  terl  telnltu  yangl    sama 
delnlganl  apa  yanlg  diharapkan.l 

0,455 danl pelrceliveld quality 0,200 artinlya seltiap 
penl  inlgl katanl dari foreil gnl brandl  ingl   danl perl ceil vedl 
quality akanl melnlingl  katkanl purchasel delcisionl. 

Adapunl  hasil  uji  F  delnlganl  F  hitunlg  >  F 
tabell   yaitu   selbelsar   16,157   >   3,090   denl  ganl       l 
melmiliki arah positif terl  hadap purchasel delcisionl 
pada  produk  Makel  Ovelr  cabanlg  Mal  Ciputra 
Selraya Pelkanlbaru. Hal inil  diartikanl selmakinl baik 
forelignl  branldinlg  danl  pelrceil veld  quality  maka 
seml    akinl   baik   juga   purchasel   decil   sionl   pada 

Belrdasarkanl hasil pelngl  ujianl secaral 
produk Makel Overl  Mal Cipura Serayal Pekanbaru.ll 

parsial  melnul  njl ukkanl  signil fikanl  antaral variabel Belsarnlya penl  garuhl variabel 

perl celivedl quality  terhadapl purchasel  decil   sionl indl  epel ndell nl  lt dalam pelnel  llitianl inil  yaitu sebl  esl  ar 

0,030 denl  gl  anl toleranlsl i kesall ahanl = 0,05 denl  ganl l 
nil lai t hitunlg > t tabel yaitu selbesl  ar 2,197 > 1,985 
delnlganl melmiliki arah positif terl  hadap purchasel 

decl  isionl  pada  produk  Makel  Overl    cabangl Mal 
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0,256    atau    25,6%    yanlg    artinyl  a    telrdapat 
sumbangl  anl    pelnlgaruh    dari    variabell    foreil 

gnl brandl  ingl       danl    perl celivedl       quality     terhadapl 
purchasel   delcisionl   selbelsar   25,6%   seldangl  kanl 

Ciputra Serl aya Pelkanbl  aru. Hal inil  bisa diartikanl sisanyl  a dipenl  garuhil olehl   faktor diluar penel l ll itianl 

selmakinl  baik  pelrsepl  si  kualitas  dari  konsl  umelnl 
yanlg ada di pelrusahaanl maka bisa 

inli. 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

melmpenl  garuhil purchasel decil   sion.l  Adapunl hasil 

penl  el  ll itianl yangl   melmberil   kanl pernl    yl  ataanl bahwa 
perl celivedl        quality      berl  penl  garuhl  terl  hadap 
purchasel   delcisionl   menl  urutl teoril        Schiffmanl 
dalam  (Mardikaningsih,  2019)  melnlyatakanl  jika 
pelrsepl  si  konsl  umenll     terl  hadap  produk  tersel     bl  ut 
tinlggi   maka   konsl  umelnl   akanl   telrtarik   unltuk 
meml    belinya,l         karenl  al      konsumel          nll      melngl  
ambil kepl  utusanl    untl uk    meml    bell i    sebuahl 
  produk 
berl dasarkanl apa yangl   merel    kl  a lihat danl rasakan.l 
Hal inil  didukunlg olehl    penell    ll itianl yanlg dilakukanl 
(Yoo  &  Chang,  2005)  yangl    menyatakanll   l  
bahwa 

Berl dasarkanl    hasil    pelnlelitianl    secl  ara 

kelseluruhanl,  maka  dapat  diambil  kesl  impulanl bahwa 
foreign branding dan perceived quality pada Make Over 
Mal Ciputra Seraya sudah berjalan dengan baik namun 
ada dimensi dari variabel tersebut yang masih harus 
diperhatikan oleh pihak perusahaan untuk dapat 
meningkatkan penjualan. Variabel foreign branding dan 
perceived quality dalam penelitian ini memiliki pengaruh 
yang positif terhadap purchase decision, artinya 
semakin baik foreign branding dan perceived quality 
maka akan semakin meningkat pula purchase decision. 

Adapun saran yang dapat peneliti sarankan 
kepada Perusahaan adalah untuk memperhatikan 
dimensi pilihan saluran distribusi agar konsumen 
merasa tercukupi kebutuhannya. Peneliti juga 
menyarankan untuk tetap menjaga foreign branding 
dan perceived quality pada Make Over agar selalu 
dapat bertahan di era kompetitif ini. Bagi peneliti 
selanjutnya untuk dapat menambah variabel lain dan 
teori-teori yang dapat mendukung penelitian 
selanjutnya. 
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