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ABSTRAK

Dalam operasional pekerjaan Pasang Baru (PSB) di PT Bali Insan Perkasa, pengelolaan data
dan dokumentasi dilakukan secara manual melalui aplikasi Telegram, yang menciptakan
tantangan efisiensi, terutama dalam pencarian dan verifikasi data evidence serta BA digital.
Volume data yang besar menyebabkan waktu pemrosesan yang signifikan dan meningkatkan
risiko kesalahan. Oleh karena itu, penelitian ini mengusulkan pengembangan Bot Telegram
berbasis Python yang terintegrasi dengan Microsoft Excel untuk mengotomatisasi proses
pengelolaan foto dan data PSB. Bot ini dirancang untuk menerima, mengkategorikan, dan
menyimpan data secara otomatis sesuai dengan urutan instalasi, memungkinkan integrasi
yang efisien dengan infrastruktur yang ada. Metode penelitian mencakup analisis sistem,
perancangan bot, dan evaluasi melalui pengujian fungsional bot dalam mengelola data
secara akurat dan memastikan kemudahan penggunaannya oleh teknisi dan admin. Hasil
implementasi menunjukkan peningkatan efisiensi operasional, percepatan dokumentasi, dan
pengurangan risiko kesalahan, yang berdampak positif pada produktivitas perusahaan dan
kepuasan teknisi. Penelitian ini memberikan wawasan strategis untuk penerapan teknologi
otomatisasi serupa di industri lain yang menghadapi tantangan pengelolaan data.

Kata kunci: Bot , Telegram, Pengelolaan,Data
ABSTRACT

In the New Installation (PSB) operations at PT Bali Insan Perkasa, data and documentation
management are conducted manually using the Telegram application, creating efficiency
challenges, particularly in searching and verifying evidence data and digital BA. The large
volume of data results in significant processing time and increases the risk of errors.
Therefore, this study proposes the development of a Python-based Telegram Bot integrated
with Microsoft Excel to automate the management of photos and PSB data. The bot is
designed to automatically receive, categorize, and store data in accordance with the
predetermined installation order, enabling efficient integration with existing infrastructure.
The research methods include system analysis, bot design, and evaluation through
functional testing of the bot in accurately managing data and ensuring its ease of use by
technicians and admins. The implementation results demonstrate improved operational
efficiency, accelerated documentation processes, and reduced error risks, positively
impacting company productivity and technician satisfaction. This study provides strategic
insights for implementing similar automation technologies in other industries facing data
management challenges.
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PENDAHULUAN
PT Bali Insan Perkasa adalah mitra kerja PT
Telkomakses yang berfokus pada
pemasangan layanan IndiHome. Dalam
operasional proses Pasang Baru (PSB),
perusahaan menghadapi tantangan dalam
pengelolaan data teknis dan dokumentasi,
seperti foto instalasi dan Berita Acara (BA),
yang masih dilakukan secara manual.
Dengan volume data yang besarsekitar 400
PSB per bulan setiap proses rekonsiliasi
membutuhkan 20 foto dan 1 BA digital yang
mencatat detail material yang digunakan.
Proses manual ini memakan waktu signifikan
dan berisiko tinggi terhadap kesalahan
sehingga
keterlambatan rekonsiliasi dan pembayaran.

pencatatan, mengakibatkan

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis
mengajukan Pengembangan Bot Telegram
untuk Pengelolaan Data Pasang Baru
berbasis Python. Sistem ini dirancang untuk
mengotomatisasi pengumpulan,
pengelolaan, dan penyimpanan data PSB
melalui Bot Telegram vyang terintegrasi
dengan Microsoft Excel. Bot Telegram ini
memungkinkan teknisi untuk mengunggah
foto dan BA Digital PSB langsung melalui
aplikasi messenger Telegram, sehingga data
yang diterima lebih terstruktur dan

akurat.baku,

Data-data yang diunggah melalui bot
Telegram akan diproses dan diolah menjadi
informasi yang dapat diakses melalui
website PSBBOT. Website ini dirancang
untuk  memberikan kemudahan bagi
pengguna dalam memeriksa, memverifikasi,
dan mendapatkan informasi terkait PSB
secara real-time.

Dengan sistem ini,

diharapkan efisiensi operasional dapat

meningkat, risiko kesalahan pencatatan
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dapat diminimalkan, dan proses rekonsiliasi
serta pembayaran dapat berjalan lebih
cepat.

Aplikasi Telegram dipilih karena aplikasi ini
gratis, ringan  dan multiplatform[1].
Telegram juga memiliki Bot APl yang cukup
lengkap dan makin berkembang, sehingga
dapat untuk membuat sebuah Bot pintar
diamana dapat merespon pesan dari
pengguna (user) sistem[2].Penggunaan

Sebelumnya, aplikasi Telegram telah
digunakan dalam proses Pasang Baru (PSB)
untuk mendukung komunikasi dalam grup
besar yang melibatkan banyak pengguna.
Hal ini menunjukkan bahwa Telegram
memiliki  kapabilitas yang mendukung
kebutuhan pekerjaan melalui berbagai fitur
unggulannya, seperti penyimpanan cloud,
grup, channel, pesan rahasia, polling, dan
live streamin[3]. Respon Bot dirancang
secara dinamis agar dapat menyesuaikan
dengan kondisi pekerjaan PSB[4]. Semua
pesan dari pengguna (user) akan direkam
dan diklasifikasikan untuk mendukung
respons otomatis terhadap pesan-pesan
berikutnya. Sistem ini dikembangkan untuk
mengatasi kendala dalam pengelolaan foto
dan data PSB, sehingga diharapkan dapat
memberikan manfaat yang signifikan dalam
membantu

perusahaan meningkatkan

efisiensi dan akurasi proses tersebut.

METODE
1. Pengumpulan data

Metode pengumpulan data melibatkan
wawancara, observasi, dan studi
dokumentasi. Ketiga metode ini dipilih untuk
memberikan  pemahaman  menyeluruh
tentang kendala dan kebutuhan dalam

proses pengelolaan data PSB.
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dilakukan
langsung  untuk

Metode  Observasi

berinteraksi

dengan
secara
memahami proses kerja teknisi dan admin
dalam mengelola data PSB[5]. Metode ini
membantu penulis mencatat pola kerja,
mengidentifikasi  kendala vyang tidak

terungkap  melalui  wawancara, dan
mengevaluasi bagaimana sistem yang ada

digunakan dalam lingkungan kerja.

Metode dilakukan
teknisi dan staf manajemen PSB di PT Bali

wawancara dengan

Insan  Perkasa. Penulis  memberikan
serangkaian pertanyaan terstruktur untuk
mengidentifikasi kendala yang dihadapi
dalam pengelolaan data dan kebutuhan

spesifik yang belum[6].

Studi dokumentasi mencakup analisis
laporan kerja, berita acara pemasangan, dan
terkait

pengelolaan data PSB[7]. Arsip-arsip ini

dokumen lain  yang dengan

digunakan untuk mengevaluasi perubahan
dalam efisiensi dokumentasi sebelum dan
sesudah implementasi teknologi Bot.

2. Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem bertujuan
untuk mengidentifikasi dan mendefinisikan
fitur yang diperlukan dalam pengembangan
Bot Telegram untuk layanan Pasang Baru
(PSB). Proses ini melibatkan pengumpulan
data melalui metode observasi, wawancara,
dan studi dokumentasi untuk memahami
permasalahan yang ada dan kebutuhan
pengguna.

Kebutuhan Bot Telegram dirancang untuk
meningkatkan efisiensi pengelolaan data
dan foto terkait instalasi PSB. Dengan
mengotomatiskan pengumpulan data,
seperti foto instalasi dan catatan material,
sistem ini diharapkan dapat mengurangi
waktu yang diperlukan untuk proses manual
dan meminimalkan kesalahan input. Bot ini
juga dilengkapi dengan fitur validasi
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otomatis untuk memastikan keakuratan data
yang tercatat.

Analisis Pengguna melibatkan dua entitas
utama vyaitu admin dan teknisi. Admin
memiliki tanggung jawab untuk mengelola
pengguna dan memantau data yang diinput
oleh teknisi. Admin dapat melakukan ekspor
data untuk rekonsiliasi. Sementara itu,
teknisi fokus pada instalasi layanan dan
pengunggahan dokumentasi terkait. Sistem
ini dirancang untuk memberikan kontrol
penuh kepada admin dalam manajemen
data dan pengguna, serta mempermudah
tugas teknisi dalam melaksanakan
pekerjaannya.

3. Desain Sistem.

Desain sistem merupakan tahapan penting
dalam  pengembangan aplikasi  yang
bertujuan untuk memberikan gambaran
arsitektur teknis serta alur kerja sistem
secara rinci[8]. Pada penelitian ini, desain
sistem dirancang berdasarkan komponen-
komponen utama yang mendukung
pengoperasian bot Telegram.

Bot Father  merupakan Telegram yang
digunakan untuk membuat dan mengelola
bot  baru[9]. Dengan Bot  Father,
pengembang dapat menghasilkan token API
yang diperlukan untuk mengoperasikan bot
Telegram user adalah pengguna aplikasi
Telegram vyang berinteraksi dengan bot
melalui pesan teks atau perintah
tertentu[10].

Telegram server bertugas sebagai perantara
yang mengirimkan pesan antara pengguna
dan sistem bot, serta memastikan
komunikasi berjalan secara real-time[11].
Bot API adalah antarmuka yang disediakan
oleh  Telegram untuk memungkinkan
pengembang mengontrol bot, menerima
pembaruan, mengirim pesan, dan
menjalankan berbagai fungsi lainnya[12].
Webhook merupakan mekanisme vyang
memungkinkan server bot menerima data
atau pemberitahuan secara real-time dari
Telegram server ketika ada aktivitas baru,
seperti pesan dari pengguna[13].
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Server Bot yang biasanya berupa Virtual
Private  Server (VPS)[14].Diamana VPS
merupakan tempat kode bot dijalankan.
Server ini memproses pesan, menjalankan
logika bisnis, dan mengirimkan respons
kepada pengguna.

Mysql adalah database tempat penyimpanan
informasi, seperti data pengguna, riwayat
interaksi, dan data lain yang diperlukan
dalam operasi bot[15].

Python merupakan bahasa pemrograman
yang akan digunkan dalam pengembangan
bot telegram karena sifatnya yang
sederhana, fleksibel, dan didukung oleh
berbagai pustaka (library) yang
memudahkan implementasi fungsi-fungsi
bot[16]. Dengan kemampuan pengolahan
data yang kuat serta kompatibilitasnya
dengan Bot APl Telegram, Python menjadi
pilihan utama untuk mengoptimalkan
performa dan efisiensi pengembangan bot.

4, Metode Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem menggunakan
metode waterfall sebuah pendekatan
pengembangan vyang terstruktur dan
bertahap. Melalui metode ini, setiap
tahapan proyek, mulai dari perencanaan
hingga pemeliharaan, ditangani dengan
teliti. Tahapan dalam metode ini dilakukan
secara berurutan mulai dari perencanaan,
analisis, desain, hingga implementasi,
pengujian dan pemeliharaan[17].

Gambar 1 Metode Waterfall
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Analisis Kebutuhan dimana pada tahap ini,
kebutuhan dan tujuan proyek dianalisis
secara menyeluruh. Hasil analisis berupa
dokumentasi yang merinci spesifikasi
kebutuhan yang harus dipenuhi oleh sistem.
Desain Sistem digunakan untuk merancang
arsitektur sistem, termasuk desain
antarmuka, struktur data, dan komponen
utama. Desain sistem menjadi pedoman
dalam proses implementasi.

Implementasi dimana desain sistem yang
telah dibuat diterjemahkan ke dalam kode

program menggunakan bahasa
pemrograman pyhton . Hasil dari tahap ini
adalah perangkat Ilunak yang dapat
dieksekusi.

Pengujian sistem diuji untuk memastikan
bahwa tidak ada kesalahan atau bug. Proses
ini juga memverifikasi apakah sistem telah
memenuhi spesifikasi kebutuhan yang telah
ditetapkan.

Penerapan Program dan Pemeliharaan
Sistem vyang telah diuji diterapkan pada
lingkungan operasional. Pemeliharaan
dilakukan untuk menangani perbaikan,
peningkatan, atau penyesuaian sesuai
kebutuhan pengguna di masa depan.

5. Implementasi

Pada implementasi pengembangan bot
Telegram untuk pengelolaan foto dan data
menggunakan bahasa pemrogram python.
Bot Telegram ini berperan pengolahan foto
dan data PSB. Di sisi lain, website yang
dibangun menggunakan HTML dan CSS
berfungsi untuk menampilkan data yang
telah dikelola oleh bot dan dapat melakukan
eksport data dengan format excel dalam
antarmuka pengguna yang sederhana dan
informatif

6. Pengujian Sistem

Pengujian dilakukan dengan blackbox
testing dilakukan dengan cara menguiji
fungsionalitas dari sistem apakah sudah
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berjalan sesuai dengan fungsi yang
diinginkan[18]. Tujuan dari pengujian ini
adalah untuk mengetahui kesalahan pada
sistem vyang dibuat dan pengujian juga
dilakukan dengan menyebar kuesioner yang
bertujuan untuk memverifikasi apakah
sistem beroperasi dengan baik dan sesuai
dengan tujuan pengembangan sistem yang
telah ditetapkan.Berisi desain penelitian,
uraian cara — cara pelaksanaan penelitian
mencakup populasi dan sampel, Instrumen
dan cara pengumpulan data, teknik analisis
data. Hasil menyajikan karakteristik data dan
temuan — temuan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Perancangan Sistem

Hasil perancangan sistem pada penelitian ini
akan di jelaskan melalui rancangan Diagram
Konteks, Data Flow Diagram(DFD) dan Basis
Data Konseptual

Diagram Konteks Memberikan gambaran
umum mengenai sistem Bot, vyang
melibatkan dua entitas utama, yaitu teknisi
dan admin[19]. Dalam sistem ini, teknisi
memiliki peran untuk berinteraksi langsung
dengan sistem guna mengirimkan berbagai
jenis data, seperti akses bot, dokumen Berita
Acara (BA) digital, serta bukti (evidence)
dalam bentuk file atau gambar.Sementara
itu, admin memiliki peran yang lebih luas.
Selain mampu melakukan seluruh aktivitas
yang dilakukan oleh teknisi, admin juga
memiliki akses ke platform website PSBBOT.
Melalui website tersebut, admin dapat
mengelola data yang telah diunggah oleh
teknisi, termasuk pengelolaan foto dan
melakukan eksport data yang di inputkan
teknisi dalam format excel untuk keperluan
rekonisasi.
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TEKNIS! ADMIN

Sistem Bot Telegram
PT Bali Insan Perkasa

17 1]

Gambar 2 Diagram Konteks

B. Implementasi Sistem

Implementasi sistem akan menampilkan
tampilan dari Bot Telegram dari role teknisi
dan admin serta tapilan dari website PSBBOT
yang hanya bisa di akses oleh role admin.

Saat teknisi mengakses PSBBOT melalui
Telegram. Terdapat dua kondisi vyang
ditampilkan: pertama, ketika teknisi belum
memiliki akses ke PSBBOT, bot akan
menampilkan pesan balasan yang
menyatakan bahwa akses belum diberikan
dan meminta teknisi untuk menghubungi
administrator untuk mendapatkan izin akses.
Kedua, apabila teknisi telah memperoleh
akses, bot akan secara  otomatis
menampilkan dua tombol pilihan, vyaitu

"Input Evidence" dan "Input BA Digital".

Gambar 3. Tampilan Teknisi Mengakses Bot
Telegram

Halaman Website dari Bot Telegram Untuk
Pengelolaan Foto Dan Data PSB hanya dapat
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di akses oleh Admin.Gambar 4 adalah
tampilan halaman login untuk admin
Halaman ini menyediakan kolom untuk
memasukkan User ID, yang merupakan ID
Telegram admin, dan password yang harus
diinputkan. Selain itu, terdapat tombol login
untuk mengakses sistem.

Gambar 4. Tampilan Halaman Login

Gambar 5 merupakan Tampilan halaman
Data Evidence PSB yang menampilkan data
berupa tabel dengan kolom berisi informasi
seperti User ID, Nama Teknisi, NIK, Data ID,
dan berbagai foto dokumentasi PSB.
Halaman ini dilengkapi fitur pencarian di
bagian atas untuk mempermudah pengguna
mencari data berdasarkan nama teknisi, NIK,
atau Data ID. Terdapat juga tombol Delete
Evidence untuk menghapus data yang tidak
diperlukan serta Tombol yang eksport excel
untuk mengeksport data dalam file excel
dengan format yang telah atur pada sistem.

A D
LTI LI

Gambar 5 Tampilan Halaman Data Evidence
PSB
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Gambar 6 adalah tampilan halaman Data BA
Digital
menyediakan  fitur

dimana pada halaman ini
pencarian  untuk
mempermudah pengguna dalam
menemukan data berdasarkan Nama
Teknisi, NIK, No. Permintaan, atau No. INET.
Tabel data mencakup beberapa kolom,
seperti ID, User ID, Nama Teknisi, NIK, No.
Permintaan, No. INET, File Path yang berisi
tautan ke dokumen terkait, serta waktu
pembuatan (Created At) dan tombol Delete

BA Digital.

DWA B DG

Gambar 6 Tampilan Halaman Data Ba Digital

Gambar 7 menunjukan tampilan halaman
sistem tabel data material BA Digital.
Halaman ini dilengkapi dengan fitur
pencarian berbasis teks untuk
mempermudah pengguna mencari data
berdasarkan User ID, Nama, NIK, No.
Permintaan, dan No. INET. Tabel data
mencakup berbagai kolom, seperti User ID,
Nama, NIK, No. Permintaan, No. INET, dan
berbagai jenis material yang didistribusikan.
Selain itu, terdapat tombol 'Export to Excel'
untuk mengunduh data dalam format Excel.

Gambar 7 Tampilan Halaman Data Berita
Acara Digital
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Gambar 8 menunjukan tampilan halaman
sistem tabel data material BA Digital.
Halaman ini dilengkapi dengan fitur
pencarian berbasis teks untuk
mempermudah pengguna mencari data
berdasarkan User ID, Nama, NIK, No.
Permintaan, dan No. INET. Tabel data
mencakup berbagai kolom, seperti User ID,
Nama, NIK, No. Permintaan, No. INET, dan
berbagai jenis material yang didistribusikan.
Selain itu, terdapat tombol 'Export to Excel'
untuk mengunduh data dalam format Excel.

=
Gambar 8 Tampilan Halaman Data Material
Ba Digital

Gambar 9 adalah tampilan pop-up untuk
fitur "Export Data to Excel”. Penguna
diminta untuk memasukkan NIK serta
memilih Tanggal Awal dan Tanggal Akhir
untuk rentang data yang akan diekspor. Ada
dua tombol utama, yaitu "Close" untuk
menutup jendela pop-up, dan "Export"
untuk memulai proses ekspor data ke file
Excel

Gambar 9 Tampilan Halaman

Eksport Data to Excel

Pop-Up

C. Pengujian Sistem

Pengujian sistem merupakan bagian
yang terpenting dalam pembuatan suatu
sistem. Pengujian sistem dilakukan untuk
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menjamin kualitas mengetahui kelemahan
dari perangkat lunak yang dibuat, dan
apakah sistem yang dibuat sudah sesuai
dengan fungsi yang diharapkan. Pengujian
sistem ini menggunakan metode blackbox
testing.Tabel 1 menunjukan hasil pengujian
Teknisi  saat

dari user dengan role

mengakses Bot Telegram.

Tabel 1 Pengujian Sistem Role Teknisi

N Pengujian Hasil Yang Di Kesimp
Harapka n ulan
1 Teknisi Teknisi tidak Berhasil
mencoba  dapat
mengakse mengakses
s Bot Bot Telegram
Telegram dan akan
tanpa meberikan
memiliki balasan untuk
akses menghubingi
admin.
2 Teknisi Teknisi dapat Berhasil
mengakse mengakses
S Bot Bot
Telegram  Telegram.Kem
setelah udian bot
diberikan  menampilkan

akses oleh menu "Input

admin. Evidence" dan
"Input
Otomasi".

3  Teknisi Bot akan Berhasil
memilih mengirm
menu balasan
"Input berupa pesan
Evidence" untuk

memasukkan
data No WO
dan No NET
dengan

format vyang
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benar.
Kemudian
akan
melanjutkan
untuk
menginputka

n evidence
4  Teknisi Bot meminta Berhasil
memilih teknisi untuk
menu mengunggah
"Input BA file BA Digital
Digital" dalam format

pada Bot PDF atau
Telegram. DOC.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
pengembangan Bot Telegram telah berhasil
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam
pengelolaan data dan foto PSB. Sistem ini
mampu mengotomatiskan proses
pengumpulan, penyimpanan, dan
pengelolaan data serta foto instalasi, yang
pada gilirannya mempercepat jalannya
proses dan meminimalkan potensi kesalahan
manual. Integrasi sistem dengan platform
website  PSBBOT memudahkan akses
pengguna untuk melihat data kapan saja,
sedangkan fitur ekspor data ke file Excel
mendukung kelancaran proses rekonsiliasi
dan penagihan. Pengujian dengan metode
blackbox menghasilkan indikasi positif
terhadap kinerja sistem. Secara keseluruhan,
Bot Telegram yang dikembangkan mampu
memenuhi  kebutuhan pengguna dan
memberikan solusi yang lebih efisien dan
akurat bagi PT Bali Insan Perkasa.

Sebagai rekomendasi untuk penelitian
selanjutnya, disarankan agar Bot Telegram
ini dapat diterapkan pada skala yang lebih
besar, baik dalam perusahaan yang sama
maupun pada organisasi lain  yang
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membutuhkan sistem pengelolaan data
dengan volume yang lebih tinggi.
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