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Abstrak  

Latar Belakang : Pelayanan keselamatan pasien merupakan salah satu komponen pelayanan rumah sakit 
dan dapat di temukan di Instalasi Gawat Darurat (IGD). Fungsi IGD adalah menyelenggarakan pelayanan 
asuhan medis dan melaksanakan asuhan keperawatan serta pelayanan pembedahan darurat bagi pasien 
yang datang dengan gawat darurat medis. IGD merupakan high clinical risks arelas, oleh karena itu 
pelayanan di IGD harus dikllola sebaik mungkin sehingga pasien mendapatkan perawatan yang baik dan 
aman, upaya yang dilakukan salah satunya dengan menerapkan patient safety yang baik di IGD. Pelayanan 
patient safety merupakan komponen penting di IGD Ar Rasyid Palembang, dan masih terdapat kasus 
kelalaian pada beberapa pasien. Berdasarkan latar belakang pada penellitian ini penelliti memilih faktor-
faktor yang mempengaruhi antara lain motivasi, sikap dan budaya lingkungan kerja terhadap pelaksanaan 
patient safety di IGD rumah sakit Islam Ar Rasyid Palembang. Metode Penelitian ini menggunakan dengan 
pendekatan analisa hubungan antara dua variabel atau lebih. Penelitian ini menganalisis hubungan antara 
variabel bebas dengan variabel terikat. Hasil Penelitian : keselamatan pasien bertujuan dalam terciptanya 
budaya keselamatan pasieln, meningkatnya akuntabilitas rumah sakit terhadap pasien dan masyarakat, 
menurunnya angka insiden keselamatan pasien di rumah sakit, dan terlaksananya program-program 
pencegahan sehingga tidak terjadi pengulangan kejadian tidak diharapkan (Kementerian Kesehatan RI, 
2015). Pada variabel sikap, motivasi dan budaya kerja sudah lebih dari 90% terkategori baik dalam 
pelaksanaan patient safety di IGD RS Islam Ar Rasyid Palelmbang, delngan Significance t sebesar 0,000 
kurang dari taraf kesalahan 5% atau 0,000 < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan 
yang signifikan antara kepuasan, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Pelayanan akan semakin baik jika 
semua petugas Kesehatan sudah mau melakukan patient safety dengan baik, serta rumah sakit berhasil 
menjadikan rumah sakit sebagai tempat yang aman bagi pasien.Kesimpulan ; Terdapat hubngan antara 
Motivasi, sikap dan budaya kerja terhadap penerapan keselamatan pasien di IGD Rumah Sakit Islam Ar 
Rasyid Palembang, lebih dari 90% petugas Kesehatan mempunyai sikap, motivasi dan budaya kerja yang 
baik namun masih terdapat petugas yang motivasinya kurang dalam menerapkan patient safety ketika 
melaksanakan Tindakan.   

Kata kunci : Sikap Kerja, Motivasi Kerja, Patient safety 
 

Abstract 

Background: Patient safety services are one component of hospital services and can be found in the 
Emergency Room (IGD). The function of the ER is to provide medical care services and carry out nursing 
care as well as emergency surgical services for patients who come with a medical emergency. The ER is a 
high clinical risk area, therefore services in the ER must be managed as well as possible so that patients 
receive good and safe care, one of the efforts made is by implementing good patient safety in the ER. 
Patient safety services are an important component in the Ar Rasyid Palembang emergency room, and 
there are still cases of negligence in some patients. Based on the background of this research, researchers 
chose factors that influence, among others, motivation, attitudes and work environment culture on the 
implementation of patient safety in the ER at the Ar Rasyid Islamic Hospital, Palembang. 

This research method uses a relationship analysis approach between two or more variables. This research 
analyzes the relationship between the independent variable and the dependent variable. Research Results: 
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patient safety aims to create a patient safety culture, increase hospital accountability towards patients 
and the community, reduce the number of patient safety incidents in hospitals, and implement prevention 
programs so that unexpected incidents do not occur again (Ministry of Health of the Republic of Indonesia, 
2015) . In the attitude, motivation and work culture variables, more than 90% are categorized as good in 
the implementation of patient safety in the emergency room at Ar Rasyid Islamic Hospital Palelmbang, 
with a significance t of 0.000, less than the 5% error level or 0.000 < 0.05. The research results show that 
there is a significant relationship between satisfaction, so that Ho is rejected and Ha is accepted. Services 
will be better if all health workers are willing to carry out patient safety well, and the hospital succeeds in 
making the hospital a safe place for patients. Conclusion; There is a relationship between motivation, 
attitude and work culture on the implementation of patient safety in the emergency room at Ar Rasyid 
Islamic Hospital Palembang, more than 90% of health workers have good attitudes, motivation and work 
culture, but there are still officers who lack motivation in implementing patient safety when implementing 
it. Action. 

Keywords: Work Attitude, Work Motivation, Patient safety 
 
PENDAHULUAN 
 

Rulmah sakit melrulpakan pelnyeldia jasa 
pellayanan kelselhatan belrtanggulng jawab ulntulk 
melnganalisa sistelm yang dijalankan dalam 
organisasinya, yang tuljulan ultamanya yaitul ulntulk 
oultcomel pasieln. Salah satul oultcomel pasieln yang 
paling melnjadi pelrhatian pada sellulrulh ulnit  analisa 
rulmah sakit yaitul masalah kelsellamatan pasieln. 
Kelsellamatan pasieln melrulpakan bagian dari 
kelsellamatan rulmah sakit (hospital safelty), yang 
didalamnya telrmasulk kelsellamatan pelralatan 
meldis dan bangulnan rulmah sakit (elqulipmelnt and 
bulilding safelty), kelsellamatan lingkulngan rulmah 
sakit (elnvironmelnt safelty), kelsellamatan bisnis 
rulmah sakit (hospital bulsinelss safelty) dan 
kelsellamatan pelrselorangan dalam rulmah sakit 
(pelrsonal safelty). Kelsellamatan pasieln melrulpakan 
prioritas ultama dari para pelmbulat kelbijakan 
dulnia kelselhatan, telrmasulk pelnyeldia jasa 
pellayanan dan jajaran manajelrnya (Diculccio, 
2015). 

Pada saat ini ulpaya ulntulk melningkatkan 
multul pellayanan dan melningkatkan ulpaya 
kelsellamatan pasieln di rulmah sakit suldah 
melrulpakan selbulah gelrakan ulnivelrsal. Belrbagai 
nelgara majul bahkan tellah melnggelselr paradigma 
"Qulality” kelarah paradigma barul “Qulality-Safelty” 
yang melngandulng arti tidak hanya melningkatkan 
multul pellayanan, namuln yang lelbih pelnting 
adalah melnjaga kelsellamatan pasieln selcara 
konsisteln dan telruls melnelruls. Kelsellamatan 
(safelty) tellah melnjadi isul global telrmasulk julga 
ulntulk rulmah sakit. Delngan delmikian pada tahuln 
2004, WHO melncanangkan World Alliancel for 
Patielnt Safelty, program belrsama delngan 

belrbagai Nelgara ulntulk melningkatkan 
kelsellamatan pasieln di rulmah sakit (Mandriani, 
Hardisman dan Yeltti, 2019). 

Kelsellamatan pasieln adalah sulatul sistelm 
yang dilaksanakan di rulmah sakit ulntulk melmbulat 
asulhan pasieln lelbih aman (Pelrmelnkels No. 11 
Tahuln 2017). Kelsellamatan pasieln melnjadi salah 
satul dimelnsi dalam multul pellayanan kelselhatan 
selbagaimana yang dipaparkan olelh Institultel of 
Meldicinel (2004) selhingga kelsellamatan pasieln 
pelrlul dikellola delngan baik agar rulmah sakit 
dapat melmbelrikan pellayanan yang belrkulalitas. 
Sellain itul, melnulrult WHO (2010) kelsellamatan 
pasieln melrulpakan prinsip dasar dalam pelmbelrian 
pellayanan dan melrulpakan komponeln yang 
kritikal dalam manajelmeln. Olelh karelna itul, 
kelsellamatan pasieln bulkan hanya melnjadi 
tanggulng jawab moral pelrawat selbagai salah satul 
bagian telrdelpan dalam pelmbelrian pellayanan 
kelpada pasieln teltapi julga sellulrulh pihak yang 
belrada dalam nrulmah sakit dalam hal ini 
pelngellola rulmah sakit (Chook, 2008). 

Laporan dari Thel National Safelty Coulncil 
(NSC) tahuln 2018 telrdapat 41% dari peltulgas 
meldis tidak belkelrja akibat pelnyakit dan 
kelcellakaan, dan julmlah ini jaulh lelbih belsar 
dibandingkan delngan indulstri lainnya. Pelnyelbab 
telrbelsar adalah karelna telrtulsulk jarulm sulntik 
(neleldlel stick injulry). Melnulrult Charnely (2003) di 
Amelrika Selrikat seltiap hari, 9000 peltulgas 
kelselhatan melngalami celdelra saat kelrja. Seltiap 30 
deltik peltulgas kelselhatan telrtulsulk jarulm sulntik. 
Lelbih dari 2,5% telrinfelksi HIV/AIDS, 40% - 60% 
telrkelna Helpatitis B dan C. Isul di atas melnjadi fokuls 
pelrhatian, melngingat RS selbagai fasilitas 
pellayanan kelselhatan di mana pelrkelmbangannya 



Jurnal Manajemen Dan Administrasi Rumah Sakit Indonesia (MARSI)       E-ISSN: 2865-6583 

Vol. 8 No 1, Februari 2024                                                                             P-ISSN: 2868-6298 

 

73 

 

sangat pelsat, baik dari sisi julmlah telnaga dan 
pelmanfaatan telknologi keldoktelran. Melnulrult 
Julliana elt al (2018) diantara tahuln 2018 dan 2019, 
angka kelcellakaan kelrja di rulmah sakit selkitar 
59,6% dimana 90% adalah kelcellakaan yang 
diselbabkan karelna biologis dan 34% tidak 
dilaporkan selbagai kelcellakaan telmpat kelrja.  

Laporan melngelnai KTD di belrbagai Nelgara 
melnulnjulkkan angka yang belrvariasi. Data telntang 
kelsellamatan pasieln yang dilaporkan olelh clinical 
Elxcellelncel Commision, Nelw Soulth Walels, Aulstralia 
melnyatakan bahwa selpanjang janulari hingga julni 
2013 melnulnjulkkan tellah telrjadi 64.225 KTD di 
sellulrulh fasilitas kelselhatan yang ada. Keljadian 
tidak diharapkan yang paling selring telrjadi antara 
lain pasieln jatulh selbanyak 12.670 kasuls, keljadian 
yang telrkait delngan obat-obatan dan cairan 
intelrvelna selbanyak 11.171 kasuls dan manajelmeln 
klinis selbanyak 9.915 kasuls (Clinical commission, 
2015). 

Di Indonelsia, program kelsellamatan pasieln 
dicanangkan pada tahuln 2005, dan telruls 
belrkelmbang melnjadi isul ultama dalam pellayanan 
meldis di Indonelsia. Hal telrselbult didulkulng delngan 
dikellularkannya Kelpultulsan Melntelri nomor 
496/Melnkels/SK/IV/2005 telntang Peldoman Auldit 
Meldis di Rulmah Sakit, yang tuljulan ultamanya 
adalah ulntulk telrcapainya pellayanan meldis prima 
di rulmah sakit yang jaulh dari meldical elrror dan 
melmbelrikan kelsellamatan bagi pasieln. 
Pelrkelmbangan ini diikulti olelh Pelrhimpulnan 
Rulmah Sakit Sellulrulh Indonelsia (PElRSI) yang 
belrinisiatif mellakulkan pelrtelmulan dan melngajak 
selmula stakelholdelr rulmah sakit ulntulk lelbih 
melmpelrhatian kelsellamatan pasieln di rulmah sakit 
(Wijaya & Delwi, 2017). Organisasi rulmah sakit 
selbagai pelmbelri pellayanan kelselhatan haruls 
mampul melnelrima kelsellamatan selbagai nilai barul 
dalam buldaya organisasi delngan komitmeln 
belrani belrulbah, belrulbah dalam arti blaming 
culltulrel melnjadi safelty culltulrel(Cahyono, 2008). 

Pellayanan kelsellamatan pasieln melrulpakan 
salah satul komponeln pellayanan rulmah sakit dan 
dapat di telmulkan di Instalasi Gawat Darulrat (IGD). 
Fulngsi IGD adalah melnyellelnggarakan pellayanan 
asulhan meldis dan mellaksanakan asulhan 
kelpelrawatan selrta pellayanan pelmbeldahan 
darulrat bagi pasieln yang datang delngan gawat 
darulrat meldis. IGD melrulpakan high clinical risks 
arelas, olelh karelna itul pellayanan di IGD haruls 
dikellola selbaik mulngkin selhingga pasieln 
melndapatkan pelrawatan yang baik dan aman, 

ulpaya yang dilakulkan salah satulnya delngan 
melnelrapkan patielnt safelty yang baik di IGD.  

Faktor-faktor selpelrti tidak selimbangnya 
julmlah sulmbelr daya manulsia (pelrawat) delngan 
pasieln yang ditelrima di IGD, julga dapat 
melmpelngarulhi belban kelrja yang belrlelbihan pada 
pelrawat. Karelna tulntultan tulgas selbagai pelrawat 
yang haruls mellakulkan kelgiatannya selcara celrmat, 
celpat, dan telpat. Belban kelrja yang belrlelbihan 
akan melnimbullkan kellellahan fisik maulpuln melntal 
yang melngakibatkan kulrangnya konselntrasi 
pelrawat pada pelkelrjaan selhingga bisa belrelsiko 
mellakulkan kelsalahan. Salah satul pelmicul 
telrjadinya KTD adalah akibat dari belban kelrja 
pelrawat yang tinggi dan bisa melnyelbabkan 
komulnikasi antar pelrawat belrkulrang, jika ini 
telrjadi maka bisa melmpelngarulhi prosels 
kelsellamatan pasieln.  

Pellayanan patielnt safelty melrulpakan 
komponeln pelnting di IGD Ar Rasyid Palelmbang, 
dan masih telrdapat kasuls kellalaian pada belbelrapa 
pasieln. Belrdasarkan latar bellakang pada 
pelnellitian ini pelnelliti melmilih faktor-faktor yang 
melmpelngarulhi antara lain motivasi, sikap dan 
buldaya lingkulngan kelrja telrhadap pellaksanaan 
patielnt safelty di IGD rulmah sakit Islam Ar Rasyid 
Palelmbang. 

Pada pelnellitian ini, pelnelliti melmbatasi 
masalah pelnellitian dalam rulang lingkulp yaitul, 
melnggulnakan jelnis pelnellitian kulantitatif, analitik 
delngan pelndelkatan cross selctional. Variabell 
delpelndeln dalam pelnellitian ini adalah patielnt 
safelty seldangkan variabell indelpelndeln dalam 
pelnellitian ini adalah sikap, motivasi dan buldaya 
kelrja. Objelk pelnellitian adalah sellulrulh peltulgas 
Kelselhatan di IGD RS Islam Ar Rasyid Palelmbang. 

Selbagai ulnit pellayanan yang 
melnanggullangi pelndelrita gawat darulrat, IGD 
melrulpakan high clinical risks arelas, olelh karelna 
itul pellayanan di IGD haruls dikellola seldelmikian 
rulpa selhingga pasieln melndapatkan pelrawatan 
yang baik dan aman, salah satul ulpaya ulntulk 
melwuljuldkan pellayanan yang aman adalah 
kelmbali lagi delngan pelnelrapan patielnt safelty 
yang baik di IGD. 

 
METODE PENELITIAN 
 

Pelnellitian ini melrulpakan pelnellitian 
delskriptif kulantitatif. Pelnellitian delskriptif 
melrulpakan pelnellitian yang dimaksuldkan ulntulk 
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melngangkat fakta, keladaan, variabell, dan 
felnomelna yang telrjadi sellama pelnellitian 
belrlangsulng dan melnyajikan apa adanya. 
Pelnellitian ini melnggulnakan delngan pelndelkatan 
analisa hulbulngan antara dula variabell ataul lelbih. 
Pelnellitian ini melnganalisis hulbulngan antara 
variabell belbas delngan variabell telrikat.  

Delsain pelnellitian ini melnggulnakan 
pelndelkatan bellah lintang (cross selctional), 
dimana variabell selbab dan variabell akibat 
(variabell delpelndelnt dan indelpelndelnt) di ulkulr 
dalam waktul yang belrsamaan dan selsaat ataul 
data dipelrolelh saat ini julga.   

Ulntulk variabell implelmelntasi motivasi, sikap 
dan buldaya kelrja selrta pasieln safelty 
melnggulnakan kulelsionelr. Cara pelngulmpullan data 
delngan Data primelr dalam pelnellitian ini ulntulk 
variabell didapatkan dari hasil obselrvasi ataul 
pelngamatan. Dan ulntulk variabell implelmelntasi 
pasielnt safelty didapat olelh pelnelliti dari hasil 
kulelsionelr yang dibagikan kelpada para peltulgas 
IGD RS Islam Ar Rasyid Palelmbang.  

Analisis data dilakulkan delngan 
melnggulnakan Analisa Ulnivariat dan Bivariat, dan 
mulltivariat dimana dilakulkan pada variabell dan 
implelmelntasi patielnt safelty pada rulang IGD di RS 
Islam Ar Rasyid Palelmbang 

Pelnellitian ini tellah dilaksanakan Julli 2023 -
Agulstuls 2023,  dilaksanakan di IGD Rulmah Sakit 
Islam Ar Rasyid Palelmbang. 

Popullasi dalam pelnellitian ini adalah selmula 
peltulgas Kelselhatan yang belrtulgas di IGD RS Islam 
Ar Rasyid Palelmbang, dan belrdasarkan data 
peltulgas IGD belrjulmlah 39 orang. Pelnellitian ini 
melnggulnakan total sampling. Belrdasarkan 
pelrhitulng belsar sampell ulntulk sampell diatas 
selbanyak 39 sampell. 

Pelngulmpullan data primelr pada pelnellitian 
ini delngan cara dilakulkan melnyelbarkan link 
kulelsionelr skala likelrt mellaluli googlel form. 

Pelnellitian ini melnggulnakan kulelsionelr dan 
inform conselnt melnggulnakan googlel form. 
Instrulmelnt pelnellitian ini tellah dilakulkan ulji 
validitas dan relabilitas di RS AK Ghani Palelmbang 
pada tahuln 2023 delngan р valulel nilai signifikansi 
adalah 0.01 yang artinya nilai probalitas yang 
dihitulng kulrang dari probalitas yang diteltapkan (α 
<0,05). Hal ini melnulnjulkan bahwa hipotelsis 
pelnellitian ditelrima.  

 
 
 

HASIL PENELITIAN 
 

 Yayasan Ar-Rasyid melrulpakan selbulah 
pelrkulmpullan yang belrgelrak dibidang sosial, 
kelagamaan dan kelmanulsiaan delngan 
belrlandaskan Al Qulr’an dan As Sulnnah delngan 
karaktelr tajdid selnantiasa istiqomah dan aktif 
dalam mellaksanakan dawah amar ma’rulf nahi 
mulnkar diselgala bidang kelhidulpan selhingga 
melnjadi rahmatan lil alamin bagi kelhidulpan ulmat 
melnuljul telrwuljuldnya masyarakat islam yang 
paripulrna. Salah satul belntulk pelrwuljuldan itul 
Yayasan adalah melndirikan Rulmah Sakit Islam Ar 
Rasyid. 

Rulmah Sakit Islam Ar Rasyid melrulpakan 
amal ulsaha Yayasan Ar-Rasyid yang melmiliki 
tanggulng jawab ulntulk melnjalankan visi dan misi 
pelrkulmpullan bidang kelselhatan gulna melndulkulng 
Sulmatelra Sellatan selhat. Selbagai belntulk rasa 
tanggulng jawab akan kelselhatan masyarakat 
Sulmatelra Sellatan khulsulsnya Palelmbang Rulmah 
Sakit Islam Ar Rasyid belrkomitmeln melndulkulng 
program kelselhatan nasional, relgional, maulpuln 
lokal. Telntul hal ini melmelrlulkan komitmeln yang 
kulat dari selmula pelmangkul kelpelntingan. 

Pada awalnya Rulmah Sakit Islam Ar Rasyid 
yang telrleltak di Jalan Jln. Kol. H. Bulrlian -  HM. 
Salelh KM 7 Sulkarami  Palelmbang melrulpakan 
Klinik Holistic Palelmbang, namuln dalam 
pelrkelmbangannya kelbelradaan Klinik Holistic 
kulrang diminati masyarakat dan hanya mampul 
belrtahan tidak lelbih dari 2 tahuln. Olelh karelnanya 
Yayasan melngulbahnya melnjadi Rulmah Sakit Islam 
Ar Rasyid delngan maksuld melmbelrikan pellayanan 
kelselhatan islami yang modelrn. 
 Melwuljuldkan kelhelndak Yayasan selbagai 
pelmbawa rahmat bagi lingkulngan, Rulmah Sakit 
Islam Ar Rasyid mellakulkan pelngellolaan Rulmah 
Sakit selcara amanah,  profelssional, belrkulalitas, 
dan akulntabilitas selrta melnjadikan rulmah sakit 
selbagai pelrwuljuldan da’wah pelrkulmpullan dalam 
arti yang lulas. 
 Data pelnellitian yang dipelrolelh yakni selmula 
peltulgas kelselhatan yang belrtulgas di IGD Rulmah 
Sakit Islam Ar Rasyid Palelmbang. Delngan 
melnggulnakan Telknik total samping dan sellulrulh 
popullasi belrjulmlah 39 orang. Dari hasil penelitian 
melnjellaskan bahwa dari 39 rang yang melnjadi 
relspondeln selbagian belsar doktelr selbanyak 22 
orang delngan pelrselntasel 56,4% , pelrawat 12 
orang delngan pelrselntasel 30,8% dan sisanya bidan 
selbanyak 5 orang delngan pelrselntasel  12,8%. 
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 Hasil  penelitian juga melnjellaskan bahwa 
dari 39 rang yang melnjadi relspondeln selbagian 
belsar lama masa kelrja >3tahuln selbanyak 21 orang 
delngan pelrselntasel 53,8% , lama masa kelrja 2-3 
tahuln 11 orang delngan pelrselntasel 28,2 % dan 
lama masa kelrja 1-2 tahuln selbanyak 7 orang 
delngan pelrselntasel  17,9%. 
 Dalam pelnellitian ini telrdapat tiga variabell, 
yang telrdiri dari 1 variabell indelpelndeln dan 3 
variabell delpelndeln. Pelnullis melngkomulnikasikan 
kulelsionelr pelnellitian kelpada narasulmbelr yang 
belrjulmlah 39 orang, kelmuldian mellakulkan 
pelnellitian, pelnyulntingan dan analisis belrdasarkan 
pelngolahan data yang dibahas pada Bab 3.  
 Kelmuldian belri skor kulelsionelr pelnellitian 
belrdasarkan jawaban relspondeln dan tambahkan. 
Prosels pelnellitian haruls dilakulkan delngan hati-hati 
ulntulk melmastikan tidak ada kelsalahan dalam 
prosels ringkasan. Kelmuldian gulnakan alat 
kompultelr program SPSS 27.0 for Macinthos ulntulk 
melrangkulm skor dari masing-masing variabell 
telrselbult. Gambaran skor total tiap variabell dapat 
dilihat pada lampiran. 
 
 
PEMBAHASAN 
 

Belrdasarkan hasil pelnellitian pelngarulh 
sikap, motivasi dan buldaya kelrja telrhadap 
pellaksanaan patielnt safelty di IGD rulmah sakit 
Islam Ar Rasyid Palelmbang pada lampiran, dapat 
di simpullkan dari masing- masing variablel selbagai 
belrikult: 

Tabel 6.1 
Hasil hipotesis penelitian 

N
o 

Hipotelsis 
Hasil 

Hipotelsis 
Kelsimpulla

n 

1 

Hulbulngan 
antara sikap 
peltulgas 
delngan 
pelnelrapan 
patielnt safelty 
di IGD RS 
Islam Ar 
Rasyid 
Palelmbang 

Significanc
el t = 0,000 
< 0,05 

Telrdapat 
hulbulngan 
yang 
signifikan 

2 

Hulbulngan 
antara 
motivasi kelrja 
peltulgas 
Kelselhatan 

Significanc
el t = 0,000 
< 0,05 

Telrdapat 
hulbulngan 
yang 
signifikan 

delngan 
pelnelrapan 
patielnt safelty 
di IGD RS 
Islam Ar 
Rasyid 
Palelmbang 

3 

Hulbulngan 
antara 
buldaya 
lingkulngan 
kelrja peltulgas 
Kelselhatan 
delngan 
pelnelrapan 
patielnt safelty 
di IGD RS 
Islam Ar 
Rasyid 
Palelmbang 

Significanc
el t = 0,000 
< 0,05 

Telrdapat 
hulbulngan 
yang 
signifikan 

4 

Hulbulngan 
antara 
sikap,motivasi 
dan buldaya 
kelrja peltulgas 
delngan 
pelnelrapan 
patielnt safelty 
di IGD RS 
Islam Ar 
Rasyid 
Palelmbang 

Significanc
el t = 0,000 
< 0,05 

Telrdapat 
hulbulngan 
yang 
signifikan 

 
Telrdapat hulbulngan positif antara sikap, 

motivasi dan buldaya kelrja telrhadap pellaksanaan 
Patielnt Safelty di rulmah sakit Islam Ar Rasyid 
Palelmbang. Dimana nilai signifikansi 0,000 kulrang 
dari taraf kelsalahan 0.05 melnulnjulkkan bahwa 
telrdapat hulbulngan, selmakin baik sikap telrhadap 
pellaksanaan patielnt safelty selmakin telrjalan 
delngan baik pellaksanaan patielnt safelty. 

Dijellaskan bahwa kelsellamatan pasieln 
belrtuljulan dalam telrciptanya buldaya kelsellamatan 
pasieln, melningkatnya akulntabilitas rulmah sakit 
telrhadap pasieln dan masyarakat, melnulrulnnya 
angka insideln kelsellamatan pasieln di rulmah sakit, 
dan telrlaksananya program-program pelncelgahan 
selhingga tidak telrjadi pelngullangan keljadian tidak 
diharapkan (Kelmelntelrian Kelselhatan RI, 2015).  

Pada variabell sikap, motivasi dan buldaya 
kelrja suldah lelbih dari 90% telrkatelgori baik dalam 
pellaksanaan patielnt safelty di IGD RS Islam Ar 
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Rasyid Palelmbang, delngan Significancel t selbelsar 
0,000 kulrang dari taraf kelsalahan 5% ataul 0,000 < 
0,05. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa ada 
hulbulngan yang signifikan antara kelpulasan, 
selhingga Ho ditolak dan Ha ditelrima. Pellayanan 
akan selmakin baik jika selmula peltulgas Kelselhatan 
suldah maul mellakulkan patielnt safelty delngan baik, 
selrta rulmah sakit belrhasil melnjadikan rulmah sakit 
selbagai telmpat yang aman bagi pasieln. Pasieln 
selmakin loyal bila pasieln melrasa pulas dan aman 
delngan hasil pelrawatannya. Pasieln melnjadi 
selmakin loyal bila pelrawatan melmbelrikan hasil 
yang baik. 

. 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
KESIMPULAN 

Telrdapat hulbulngan antara Motivasi, sikap 
dan buldaya kelrja telrhadap pelnelrapan 
kelsellamatan pasieln di IGD Rulmah Sakit Islam Ar 
Rasyid Palelmbang, lelbih dari 90% peltulgas 
Kelselhatan melmpulnyai sikap, motivasi dan buldaya 
kelrja yang baik namuln masih telrdapat peltulgas 
yang motivasinya kulrang dalam melnelrapkan 
patielnt safelty keltika mellaksanakan Tindakan.  
 
SARAN 
Belrdasarkan dari simpullan pelnellitian diatas dapat 
disampaikan belbelrapa saran diantara:  
1. Sikap  

Pelrlul adanya ulpaya dalam melningkatkan 
komitmeln doktelr, pelrawat dan bidan mellaluli 
sosialisasi telrkait delngan pelmahaman visi misi 
Rulmah Sakit selrta pelncapaian indikator kinelrja 
yang baik belrulpa pelningkatan kulalitas 
pellayanan baik mellaluli pelndidikan formal 
maulpuln informal selcara belrkelsinambulngan.  

2. Motivasi 
a. Pelrlul ulpaya pelningkatan motivasi peltulgas 

Kelselhatan di IGD dalam melnciptakan 
situlasi kelrja yang kondulsif. 

b. Peltulgas Kelselhatan di IGD dapat 
melmellihara selrta melningkatkan motivasi 
antar kellompok 

3. Buldaya kelrja 
a. Peltulgas Kelselhatan IGD pelrlul melningkatkan 

ulsaha pelmahaman telrhadap visi misi 
Rulmah sakit selhingga bisa melncapai 
indikator kinelrja yang baik selsulai delngan 
targelt yang diteltapkan dalam relncana 
stratelgis Rulmah Sakit.  

b. Pelrlul diadakan family gathelring selcara 
belrkelsinambulngan selhingga telrcipta 
hulbulngan kelkelrabatan dan kelkellulargaan. 
 

4. Pelnelliti Sellanjultnya 
a. Pelnelliti sellanjultnya selbaiknya melrelplikasi 

pelnellitian ini di tatanan yang belrbelda, 
selhingga dapat melmbelrikan gambaran 
yang lelbih komprelhelnsif yang belrkontribulsi 
telrhadap kelmampulan pelrawat dalam 
melnelrapkan prinsip kelsellamatan pasieln.  

b. Pelrlul dilakulkan pelnellitian lelbih lanjult 
delngan variabell lain yang belrpelngarulh 
telrhadap pelnelrapan patielnt safelty dalam 
tindakan di IGD. 
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